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هناك فرق بين �إنجاز �لعمل، وبين �لتفكير في �إنجازه �أو 
ل هذ� �لفارق �إلى م�شكلة حقيقيَّة  »محاولة« �إنجازه.  ويتحوَّ
منهما  كلٍّ  �شمات  بين  �لتمييز  فيغدو  بينهما  نخلط  حين 
م�شتحيلًا. فالمحاولات تحتمل �لنجاح �أو �لف�شل. وفي حالة 
ة �أو �آليَّة جديدة قد تبوء  ا تلجاأ �إلى ��شتر�تيجيَّ �لف�شل، ربَّ
ة �أخرى - بالف�شل. وت�شتمرُّ �لمحاولات �إلى ما لا نهاية  - مرَّ
للف�شل،  وت�شت�شلم  طاقتك  تنفد  �أو   ، �لحظُّ يحالفك  حتَّى 
ببد�أ  �لتفكير  يحقق  لا  وبالطبع  جديدً�.  هدفاً  ت�شع  �أو 
�لاأهد�ف. في حين  �أب�شط  �لاأمور«  �إليه  �شتوؤول  »�شنرى ما 
دنا  �أن �لبدء في �إنجاز �أو تنفيذ �شيء ما يهزم �لف�شل ويزوِّ
لنا لمقاومة �لاإحباطات و�لاإ�شر�ر على  ة توؤهِّ بطاقة �إيجابيَّ
من  مزيج  فالاإنجاز  �لتكاليف.  كانت  مهما  ة  �لمهمَّ �إنجاز 

�لمثابرة و�ل�شغف. 

مــــا الإنجــــاز؟

في �إحدى �لتجارب �لتي �أجريناها لتو�شيح �لفرق بين �لمحاولة 
ويطلب  �لماء،  من  زجاجة  يديه  بين  �لمدرب  يحمل  و�لاإنجاز، 
من �أحد �لم�شاركين �أن ينتزعها منه. يبد�أ �لم�شارك في �شحبها 
يُحكِم قب�شته  �لقوي  �أنَّ �لمدرب  ثمَّ بعنف، حتى يدرك  بهدوء 
عليها. ثم يطلب �لمدرب من �لم�شارك �أن يتوقف عن �ل�شد بعنف 
وثبات  بقوة وعزيمة  ب�شحبها  �لزجاجة  �أخذ  و�شرعة، ويحاول 
تخيل  ي�شتطيعون  �لذي  �لم�شاركون  �لم�شتمر.  �ل�شد  خلال  من 
ي�شتطيعون  من  فقط  هم  �لمدرب،  و�شفها  �لتي  �لاآلية  وتنفيذ 
�لمثابرة  معنى  يدركون  عندما  لاأنهم  �لزجاجة.  ��شتخلا�ص 
ة.  وهم ينجحون  ينبثق في د�خلهم »�لعزم« على »�إنجاز« �لمهمَّ
عة، لاأنهم  رة �لمتَ�شرِّ في مهمتهم بعد ف�شلهم في »�لمحاولات« �لمبكِّ
غدو� �أكثر هدوءً� و�أقلَّ عنفاً في جذب �لزجاجة. فالاإنجاز هو 
ة، ولي�ص  ق بالقوَّ ة وتركيز �لاأد�ء؛ �أي �أنَّ �لاأهد�ف تتحقَّ وليد �لقوَّ

�لعنف.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

و�لجماعي-  �لفردي  �لم�شتويين  على  �لتنمية-  لي�شت 
�شاأناً ر�هناً وح�شب، بل هي �شاأنٌ م�شتقبليٌّ �أي�شاً، ذلك 
 ، �أنها لي�شت هدفاً �شاكناً محددً� باإطارٍ زمنيٍّ ومكانيٍّ
ِ �لزمان و�لمكان؛  ٌ بتغيرُّ و�إنما هي �شاأنٌ م�شتقبليٌّ متغيرِّ
لذ� فاإنها تتطلَّب با�شتمر�رٍ، و�أكثر من �أي �شيء �آخر، 

د  روؤيةً ��شتر�تيجيةً دقيقةً، تكون قادرةً على ر�شد وتقديم �أهد�فٍ محددةٍ لا مجرَّ
تخميناتٍ �شبابية، �أو دعو�تٍ مفتوحة من دون بر�مج عمل و��شحة.

وبناءً على ذلك فاإنه من �ل�شرورة بكان لبلوغ �لاأهد�ف �لفرديَّة و�لجماعية من 
قادرة  تكون  �أن  معاً،  �آنٍ  في  ةٍ  وعمليَّ ةٍ  علميَّ و�أ�شاليبَ  باأدو�تٍ  �لم�شتقبل  ��شت�شر�ف 
�أر�شية  على  قدماً  �لم�شي  من  �لمجتمع  �أفر�د  ن  يتمكَّ حتى  �لطريق؛  تمهيد  على 
�شلبة ونحو غاياتٍ محددة �لمعالم، ولا بدَّ لتحقيق ذلك من بيئة م�شتد�مة ت�شمن 
��شتد�مة نظم �لعمل و��شتقر�رها، وهي م�شاألة تحظى باأهمية متز�يدة لا �شيما مع 
�لعالم؛ لت�شم  تتكاثر حول  �لتي  �لعملاقة  �لتمركز في �لمدن  نزوع �لمجتمعات نحو 
�لاقت�شادية  �أن�شطتهم  ومعهم  �لب�شر،  من  كبيرةً  �أعد�دً�  �لمتر�مية  جنباتها  بين 
�لاأمر  �لم�شتد�مة،  �لتنمية  وجه  �لتحديات في  من  �لمزيد  بذلك  �لمت�شابكة، طارحةً 

�لذي يتطلَّب من �لجميع وقفة م�شوؤولة، و��شتجابةً �شريعةً وحكيمة.

�آل مكتوم من خلال  ر��شد  بن  �شة محمد  موؤ�شَّ تقوم  �لا�شتجابة؛  تلك  وكجزءٍ من 
�إ�شد�رها �ل�شهري »كتاب في دقائق«  بتقديم مجموعة منتقاة من ملخ�شات ثلاثة 
لُ بع�شها بع�شاً وفق تلك �لروؤية، وت�شكل بجموعها حلقة متكاملة  كتب �شهيرة  يُكَمِّ
تبد�أ من ��شت�شر�ف �لم�شتقبل، وتنتهي بال�شبل �لكفيلة لاإنجاز �لاأهد�ف �لمو�شوعة، 
مرورً� بكيفية �لتعامل مع و�حدة من �أهم مع�شلات �لا�شتد�مة، د�عيةً �لجميع �إلى 
�لتطلع بثقة نحو �لم�شتقبل، عملًا بقول �شيدي �شاحب �ل�شمو �ل�شيخ محمد بن ر��شد 
»�أنا  �لله«:  »رعاه  دبي  �لوزر�ء حاكم  رئي�ص مجل�ص  �لدولة  رئي�ص  نائب  مكتوم  �آل 
�أوؤمن و�أتطلع �إلى �لم�شتقبل، و�أريد منكم �أن يكونَ لديكم �لاإيمانُ نف�شُه، و�أن نعملَ 

جميعاً على �شناعته باإر�دتنا و�إيماننا«.

وقد جاء �لكتاب �لاأول »�لا�شت�شر�ف �لا�شتر�تيجي.. كيف نتعلم من �لم�شتقبل« لي�شع 
�لقارئ �أمام فهم عملي، ولا يخلو من �لعمق لتلك �لم�شاألة �لمهمة، فالتعلم هنا لا يكون 
مُ  من خبر�ت �لما�شي ودرو�شه فقط، و�إنما من تحديات �لم�شتقبل �أي�شاً، فيما يقدِّ
رةً  �لثاني »�لمدن �لم�شتد�مة.. تطوير �لمكان لخدمة �لاإن�شان« قر�ءةً متب�شِّ �لكتاب 
�إلى  �لطريق  �أنَّ  موؤكدً�  �لمعا�شرة،  �شمةً لحياتنا  باتت  �لتي  �لعملاقة  �لمدن  لم�شاألة 
مجتمع �لا�شتد�مة في تلك �لمدن لا بدَّ و�أن يمرَّ عبر تكوين روؤية �جتماعية، و�إدر�كٍ 
��شت�شر�ف �لم�شتقبل وبلوغ �لمجتمعات �لم�شتد�مة  �لماأمول. ولاأن  للم�شتقبل  م�شتركٍ 
لا يتحققان على �أر�ص �لو�قع �إلا بالاأفعال، كان �لكتاب �لثالث »عادة �لاإنجاز.. لا 
يتحقق �لاأمل �إلا بالعمل« دليلًا عمليّاً يُعِيُن على �لفعل، وي�شاعد على و�شع �لاأهد�ف 

ةً. ةً �أم مجتمعيَّ �لمتوخاة على طريق  �لتحقيق �شو�ء �أكانت �أهد�فاً فرديَّ

دقائق«  »كتاب في  من  �لمجموعة �لجديدة  مو�شوعات  تنال  �أن  �أتمنى  �لختام  وفي 
��شتح�شانكم، و�أن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من �لاإبد�ع في جو�نب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...
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اأفعـالـنـــا نتــــاج عاداتنــــا

ل اأحد يحدد ر�ساك، �سواك

الإعجاز في قيمة الإنجاز

�أمرً� �شهل �لمنال. فكم من �لخطط و�لاأهد�ف كان  �إلى حالٍ لي�ص  �لانتقال من حالٍ 
م�شيرها �لف�شل و�لاإهمال. فلا فرق بين �أهد�ف �لعام �لجديد، و�لحميات �لغذ�ئيَّة، 
ة؛ �إذ تبوء جميعها  وممار�شة �لريا�شة �لتي �شنبد�أها قريباً، ومو�عيد �لت�شليم �لنهائيَّ
بالف�شل وت�شتقرُّ في طيِّ �لن�شيان، ومن ثمَّ فلا بدَّ من ��شتيعاب �شامل ودقيق لطبيعة 
ة في �شتَّى مجالات �لحياة. فحين  ق �لنتائج �لمرجوَّ �شلوكنا و�آليَّة عمل عقولنا حتَّى تتحقَّ
ل لاحقاً �إلى �أفعال، فاإن  يقول �لر�أي �ل�شائع: �إنَّ �لاإن�شان يبد�أ بتوليد �لاأفكار �لتي تتحوَّ
�لتجارب �لعمليَّة و�لمعمليَّة تقول �شيئاً �آخر. �إذ ثبت - من خلال تتبُّع �لاإ�شار�ت �لتي 
يبثُّها �لعقل في �أكثر من منطقة دماغيَّة - �أنَّ �لعقل يتمتَّع بقدرة هائلة على بثِّ �إ�شار�ت 
زة للعمل قبل حتَّى �أن يُنتج - ب�شكل و�عٍ - �لاأفكار �لمرتبطة بهذ� �لعمل. �أي �أنَّ  محفِّ
�لتي  ة  �لذهنيَّ و�لم�شوغات  ر�ت  �لمبرِّ يخلق  ثمَّ  ومن  �أولًا،  �ل�شيء  باإنجاز  يبد�أ  �لاإن�شان 
لة في نفو�شنا، ولي�شت من بنات تفكيرنا  تدعمه. فمعظم �أفعالنا هي نتاج عاد�ت متاأ�شِّ

�لمنطقي �لموزون. تقودنا هذه �لحقيقة �إلى �شوؤ�ل جوهري هو:

نحن �لذين ن�شفي على �لاأ�شياء قيمتها، لاأن �لاأ�شياء �لتي نهتم بها، �أو نرف�شها تفقد قيمتها في منظورنا، بينما قد تعلو قيمتها لدى �لاآخرين؛ 
ذلك لاأن �لحالة �لذهنية �لتي تجعلنا نقدر، �أو لا نقدر قيمة �أي �شي توؤثر على قر�ر�تنا ب�شاأنها. فكل قيمة يكت�شبها �إن�شان �أو �شيء في حياتنا تتم 
بو�فقتنا ووفقاً لاإر�دتنا. ومن ثم يزد�د وعينا تجاه »�أولويَّات« علاقاتنا وفقاً للقيمة �لتي ن�شفيها عليها. فعندما يُمنى �أحد م�شاعيك بالف�شل 
م في طبيعة �لعلاقة و�لقيمة �لتي تربطه بن  د �أن يوؤمن �لاإن�شان بقدرته على �لتحكُّ ت�شتطيع �أن تعتبر �لاأمر كارثة، �أو مجرد حدث عابر. فبمجرَّ

ق �أهد�فه ويرتقي بفكره وم�شتوى �شعادته. حوله، ي�شتطيع �أن يحقِّ

يتاآمر  ما  كثيرً�  �أي�شاً؛  �لحياة  و�قع  وفي 
لدح�ص  �لعليا  �لاأنا  مع  ويتحالف  �لعقل 
نعجز  ب�شكل  م�شاعينــــا  و�إف�شــــاد  نو�يانا، 
هو  هذ�  مجار�ته.  حتَّى  �أو  ت�شديقه  عن 
يبقى  ذلك  ورغم  �لب�شريَّة.  �لنف�ص  حال 
م في زمام �لاأمور ونقود  باإمكاننا �أن نتحكَّ

وعيــــاً  �أكثر  ن�شبـــح  باأن  وذلك  عقولنــــا، 
حيال �ختيارنا للنو�يا و�لاأهد�ف �لتي من 
ثمَّ  ومن  �أف�شل،  بعاد�تٍ  تاأتي  �أن  �شاأنها 
حياةٍ �أف�شل. فلي�ص هناك تحفيز �أكثر من 
مهما  حياتنا  �إد�رة  على  لقدرتنا  �إدر�كنا 
�إحدى  فاإن كانت  �لظروف.  تكالبت علينا 

عاد�تك �أو �هتماماتك ت�شبِّب لك �لتعا�شة 
مهارة  فالاإنجاز  تغييرها.  باإمكانك  فاإن 
�لوقت،  برور  نكت�شبها  وعادة  نتعلَّمها 
ن�شتطيع تحريكها  �لتي  �لع�شلة  ي�شبه  فهو 
د �أن تكت�شب �لمرونة  وتوجيهها بحرية بجرَّ

�للازمة.

كيف نسدَّ الفجوة بين التفكير في شيء ما، وبين تحقيقه على أرض الواقع؟ وبين المحاولة 
اها؟ والإنجاز؟ وبين النجاح والفشل؟ بمعنى آخر: إذا كان الإنجاز عادة، فكيف نتبنَّ

ج في �لجامعة،  �لتخرُّ فاإن  �لاإنجاز،  نذكر  حين 
�أو �قتناء  �أو �لح�شول على وظيفة بر�تب مغرٍ، 
�ل�شرف،  �لظهور على لائحة  �أو  �شيَّارة حديثة، 
�شباق،  في  �لفوز  �أو  و�شام،  على  �لح�شول  �أو 
�أنَّ  �إلا  �أول ما يخطر في بال معظم �لنا�ص.  هو 
يتها - تغفل �لعن�شر  هذه �لخيار�ت - رغم �أهمِّ
ل بع�ص  �لاأهمَّ وهو: �لن�شبيَّة. ففي حين قد ي�شكِّ
�أثرُه  يمتدُّ  عظيماً  �إنجازً�  �لاأ�شياء  هذه  كلَّ  �أو 
قد  �لاأ�شخا�ص،  بع�ص  لدى  نهاية  لا  ما  �إلى 
د نجاح ظاهري يهدف �إلى �لتفاخر  تكون مجرَّ

هل  ولكن،  �لاآخر،  بع�شهم  لدى  و�لا�شتعر��ص 
ل هذه �لاإنجاز�ت م�شدرً� لل�شعادة في حدِّ  ت�شكِّ

ذ�تها بالن�شبة �إليك؟
�أثرياء �لعالم  �إذ� كان كل  هل �شاألت نف�شك ما 
�نهماك د�ئم  �أم لا؟ فبع�شهم في حالة  �شعد�ء 
منها.  �لمزيد  و�شنع  ثرو�تهم  على  للحفاظ 
بالر�شا  ينعم  ب�شيط  ف  موظَّ من  كم  بالمقابل 
�أن تكون �لثروة م�شدرً�  لي�ص �شرطاً  و�ل�شعادة 
للتعا�شة وغيابُها م�شدرً� لل�شعادة؛ لاأن مقيا�ص 
وبالتالي  و�لغاية.  �لهدف  هو  �ل�شعادة  ومعنى 

�لفعلي؛  �لف�شل  هو  �لهادف  غير  فالاإنجاز 
قناعات  عن  �ص  يتمخَّ �لحقيقي  �لاإنجاز  لاأن 
وبن  باأنف�شنا  علاقتنا  ز  تعزِّ بة  طيِّ وعاد�ت 
حولنا. �لاإنجاز�ت تدفعنا لك�شب �لمهار�ت �لتي 
تمكننا من �لتعاطي برونة وفاعليَّة مع �لاأزمات 
و�ل�شعوبات، و�لبحث عن كلِّ ما يد�عب �شغفنا، 
ي  ويُنقِّ باأدو�تنا،  ويرتقي  ف�شولنا،  وي�شبع 
حياتنا.  على  عميقةً  قيمةً  ويُ�شفي  طباعنا 
رحلة ممتعة  يجعل �لحياة  »�لحقيقي«  �لاإنجاز 

ومثمرة، لا معركة طاحنة ومرهقة. 
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ـــــة  ال�ســـورة الذهنيَّ
وتطوير الذات

ه  »�لتوجُّ كتابها  في  دويك«  »كارول  تقول 
للاإن�شان  �لذهنيَّة  �ل�شورة  »تلعب  �لعقلي«: 
على  حكمـــــه  في  محوريّـاً  دورً�  نف�شه  عن 
قدرتك  في  �ل�شـــورة  تلك  تتحكــــم  �لاأمور. 
على تحقيق �لتطوُّر �ل�شخ�شــــي �لذي تاأملــه 
يعتمد  نعم،  �إليهــــا«  تتطلَّع  �لتـــي  و�لاأهد�ف 
�ل�شور  على  �لحيــــاة  في  تُنجزه  ما  مقد�ر 

اها. ة �لتي تتبنَّ و�لانطباعات �لذهنيَّ
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مو�جهة  ر  قرَّ حين  »دوج«  مع  حدث  ما  هذ� 
وذلك  رة،  �لمبكِّ مر�حله  في  ري  �ل�شكَّ مر�ص 
مر�ت  ثلاث  �جة  �لدرَّ ركوب  طريق  عن 
�إلى  ت�شل  ولم�شافات  �لجبال  في  �أ�شبوعيّاً 
20 ميلًا في  �لرحلة �لو�حدة. �شارت �لاأمور 

�أن لاحظ  �إلى  ب�شكل طبيعي في بد�ية �لاأمر، 
�لطريق.  جانبي  على  �لملقاة  �لمخلَّفات  كمَّ 
حاول »دوج« �أن يتغا�شى عن �لم�شلكة �آملًا في 

�لاأيام  تو�لت  بحلِّها.  ما«  »�شخ�ص  يبادر  �أن 
»دوج«  فيه  و�جه  �لذي  �ليوم  جاء  �أن  �إلى 
نف�شه قائلًا: »لِمَ لا �أكون �أنا هذ� �ل�شخ�ص؟« 
ة  وفعلًا، بد�أ »دوج« في حمل �أكيا�ص بلا�شتيكيَّ
من  يقابله  ما  كلَّ  بها  لي�شع  رحلته  �أثناء  في 
تدريجيّاً  �لاأمر  ت�شاعد  و�لمخلَّفات.  �لمعلَّبات 
ي �لدعم �لاإيجابي  حتَّى ذ�ع �شيته وبد�أ في تلقِّ
ت  ن حوله، وتمَّ وعبار�ت �ل�شكر و�لتقدير ممَّ

�لمنا�شبات  �إحدى  في  �شرف  ك�شيف  دعوته 
ة �لكبرى. ثم بد�أت �ل�شحف �لمحليَّة  �لمجتمعيَّ
كرحلة  بد�أت  �لتي  ورحلته  ته  ق�شَّ تتناول 
ة و�نتهت بالعمل �لتطوُّعي و�لخدمات  علاجيَّ
من  تدريجياً  �لرجل  ل  فتحوَّ �لاجتماعيَّة. 
يُحتذى؛  ونموذج  قدوة  �إلى  مري�ص،  �إن�شان 
لي�شنع بنف�شه هويَّة و�شورة ذهنيَّة جديدة لم 

تخطر له من قبل.

فاإن كنت ترى نف�شك مغامرً�، فاإنك �شتنزع �إلى 
خو�ص �لمغامر�ت و�لمجازفات �لمثمرة و�لمدرو�شة. 
حذرك  تعك�ص  �لذهنيَّة  �شورتك  كانت  فاإن 
خطو�تك  �شتكون  فبالتاأكيد  �ل�شديد،  وحر�شك 
�أي  وتخوفاً.  حذرً�  �أكثر  �أهد�فك  تحقيق  نحو 
لل�شورة  ��شتيعابنا  وطريقة  تف�شير�تنا  �أنَّ 
وم�شاعرِنا،  و�أ�شكالِنا،  هيئاتِنا،  عن   - �لذهنيَّة 
تنا  هويَّ د  تحدِّ �لتي  هي   - و�أفكارنا  اتنا،  و�شلوكيَّ
ا �إلى  قبل كلِّ �شيء. وللاأ�شف، يفتقر �لكثيرون منَّ
�أو �شحية، ولذ�  ة  �أو منطقيَّ ة  ة و�قعيَّ �شور ذهنيَّ
ة  ى �لدقَّ يجب �أن نو�جه �أنف�شنا بالحقيقة ونتحرَّ
و�إنجاز�تنا  اتنا  �شلوكيَّ تتناغم  كي  و�لم�شد�قيَّة 

مع �شورنا �لذهنيَّة.
تها في تكوين �شورة  من �لطرق �لتي �أثبتت فاعليِّ

ة و�قعيَّة هي �لتنقيب في �أعماقنا ومقارنة  ذهنيَّ
�لمتعلِّقة  بالاأجز�ء  بـ»�شخ�شك«  �لخا�صِّ  �لجزء 
من   ً كلاَّ ر  كرِّ و»ممار�شاتك«.  بـ»ممتلكاتك« 

�لاأ�شئلة �لتالية لمدة خم�ص دقائق كحدٍّ �أدنى:
u من �أنا عندما �أفكر بمتلكاتي؟

u من �أنا عندما �أفكر بمار�شاتي؟
u من �أنا عندما �أفكر في حقيقة �شخ�شي؟

من  للتخلُّ�ص  �لفر�شة  �لتدريب  هذ�  يمنحك 
جو�نبك  ل  وتاأمُّ ذهنك  في  �لد�ئرة  �لحرب 
فهو  حدة،  على  كلٍّ  �لمختلفة  �ل�شخ�شيَّة 
هويتك  عن  فيها  ب  تنقِّ �لذ�ت  مع  وقفة  يمثل 
�لتي  ة  �لذهنيَّ بال�شورة  وتقارنها  �لحقيقيَّة 
كونتها عن نف�شك. وبالتالي فاإن هذ� �لتمرين 
يمكن �أن يكون »تعديلًا« للم�شار �لذي تنتهجه 

�أو »تر�شيخاً« له. ولكن تذكر عند تطبيق هذ� 
ولي�ص:  مفتوحة  �شتكون  �إجاباتك  �أنَّ  �لتدريب 
»�شح« �أو »خطاأ«. فعلى �شبيل �لمثال: قد يكون 
�شيء  د  مجرَّ �لاأ�شخا�ص  بع�ص  لدى  �لتدري�ص 
يمار�شونه - وظيفة كغيرها من �لوظائف - في 
عُليا  وقيمة  �شامية  مهنة  �آخرون  يعتبره  حين 
ل �أغلى و�أثمن �لممتلكات. فقد يتعلَّق بع�ص  تَف�شُ
�لاأ�شخا�ص بهذه �لمهنة لدرجة �أنهم يعتبرونها 
جزءً� �أ�شيلًا من �شخ�شهم وكيانهم. وبالتالي 
�لتي  للعلاقة  يخ�شع  للاأ�شياء  ت�شنيفنا  فاإنَّ 
تربطك بها، ولي�ص لمعايير �أخرى. ولذ� لا يجب 
�أن نخلط بين ما نملكه، وبين ما تفعله، حتَّى 
تكون �شورنا �لذهنيَّة �شافية ونقية ولا ت�شوبها 

�شائبة.

ال�سورة الذهنيَّة قيد الت�سغيل

كيف ت�سنع �سورة ذهنيَّة جديدة؟

مجرى  تغيرِّ  �أن  �شاأنها  من  �لتي  �لعظيمة  �لتجارب  ببع�ص  و�لاآخر  �لحين  بين  نمرُّ 
�إذ يغلب على  �أنَّ هذ� �لنوع من �لتغيير �لجذري �ل�شريع نادر �لحدوث؛  �إلا  حياتنا. 
 ٌ تغيرُّ عة  و�لمتقطِّ جة  �لمتدرِّ �ت  �لتغيرُّ وي�شاحب  �لتدرُّج.  طابع  بنا  تلمُّ  �لتي  �ت  �لتغيرُّ
ة  اها تجاه �أنف�شنا، وحين تتمُّ هذه �لعمليَّ ة �لتي نتبنَّ بطيء وجزئي في �ل�شورة �لذهنيَّ
بال�شكل �لملائم، تت�شاعف ثقتنا بذ�تنا وبقدرتنا على �إنجاز ما عجزنا عن �إنجازه 

من قبل. 

تها في تغيير �ل�شورة �لذهنيَّة؛ تمرين يقوم على توظيف �لوعي في خلق روؤية جديدة للتعامل مع �لم�شكلات و�لحياة.  من �لو�شائل �لتي �أثبتت فاعليَّ
ى �لتخلُّ�ص منها. قد ترتبط هذه �لم�شاألة بعلاقاتك على �ل�شعيد �ل�شخ�شي �أو �لمهني، �أو في �شلوك  قك وتتمنَّ ر في م�شاألة توؤرِّ لتطبيق �لتمرين، فكِّ
ر عليك على نحو �شخ�شي. هل �أنت على ��شتعد�د للتخلُّ�ص من هذه  د في �تخاذه. باخت�شار �شديد: كلُّ ما يمكن �أن يوؤثِّ لا تر�شاه، �أو قر�ر تتردَّ

�لم�شاألة �لاآن؟

ل �لو�عي  �أو باآخر. فالتاأمُّ ل ب�شكل و�عٍ كل �لاأ�شياء �لتي ترتبط �رتباطاً وثيقاً بتلك �لم�شاألة ب�شكل  تاأمَّ �أن يقع �ختيارك على م�شاألة ما،  د  بجرَّ
هة؛ ومن ثمَّ �شتتجنَّب �لوقوع فري�شة للو�شع �لتلقائي �أو - »و�شع �لطيار �لاآلي« - كما ي�شمى �أحياناً  �ص عن �أفعال و�عية وقر�ر�ت متنبِّ و�ليقظ يتمخَّ

ه قر�ر�تنا معظم �لوقت. ويمكنك تطبيق ذلك كما يلي: فاتنا ويوجِّ �لذي يحكم ت�شرُّ



1. ��شنع من ن�شج خيالك تج�شيدً� ماديّاً للم�شاألة 
بحيث يعبرِّ عنها كما تت�شورها تماماً. �أغلق 
�لاأ�شئلة  على  معتمدً�  �أبعاده  وتخيَّل  عينيك 
�لتالية: كم يبلغ عمقه وعر�شه؟ ما لونه؟ وما 

�شوته؟
فيها  و�جهت  �لتي  �لاأخيرة  ة  �لمرَّ ��شترجع    .2
ة  فالمرَّ �لاأخيرة،  قبل  ة  �لمرَّ ثمَّ  �لم�شاألة،  هذه 
ت�شل  حتَّى  دو�ليك  وهكذ�  قبلها،  �لتي 
�أو �لمرة �لاأبعد �لتي  ة �لاأولى  �إلى �لمرَّ بذهنك 

يمكنك تخيُّلها.
�لذي  �لمادي  �لتج�شيد  تخيَّل  �أخرى،  ة  ومرَّ  .3
�خترته لتلك �لم�شاألة �أمام عينيك، وعلى بعد 
هذه  في  �لمفتر�ص  من  منك.  قليلة  خطو�ت 
عن  قليلًا  و�شماته  �أبعاده  تختلف  �أن  �لمرحلة 
ة  �لعمليَّ هذه  ر  كرِّ )ملحوظة:  �ل�شابقة.  ة  �لمرَّ
لترى  �لتالية  �لخطو�ت  من  خطوة  كلِّ  بعد 
�لتي  �ل�شورة  في  �لاختلاف  و�شكل  حجم 
وتر�جع  ت�شاوؤلها  وتر�قب  لم�شكلتك  ر�شمتها 

اً(. �شطوعها ووجودها تدريجيَّ
4. ��شترجع كلَّ �لحقائق �لمرتبطة بهذه �لم�شاألة 
بكلِّ �شدق و�شفافية. وو�جه نف�شك بالحقيقة. 
�أفعال  ردود  �أو  ��شتجابات  �أيُّ  لديك  هل   .5

ج�شديَّة مرتبطة بالتفكير في هذه �لم�شاألة؟
د�خلك  في  تتولَّد  �لتي  �لم�شاعر  ��شترجع   .6

عن  عجزت  لاأزمة  �شت  تعرَّ �أن  لك  �شبق  هل 
و�آخر  حلٍّ  بين  لت  تنقَّ �أنك  ربا  تجاوزها؟ 
ولكن دون جدوى، �ألي�ص كذلك؟ حين تف�شل في 
�إيجاد �لاإجابة �ل�شحيحة، فاإنَّ ذلك يُعزى على 
�أنك طرحت �ل�شوؤ�ل �لخطاأ. لمزيد  �إلى  �لاأرجح 
�أن  �أ�شتطيع  »كيف  �شوؤ�ل:  �لتو�شيح، نطرح  من 

�أجد �شديقاً؟«
��شتفهام  بعلامة  �لعبارة  هذه  �نتهاء  د  مجرَّ
ب  جرِّ �شحيح.  �شوؤ�ل  �أنَّها  بال�شرورة  يعني  لا 
»كيف   - �لجملة  من  �لاأول  �لجزء  ت�شطُب  �أن 
ة  �إخباريَّ جملة  �أمام  �أنَّك  و�شتجد   - �أ�شتطيع« 

عندما تخو�ص تجربة متعلِّقة بهذه �لم�شاألة.
�ء  7. و�جه نف�شك بالمنافع �لتي تعود عليك جرَّ
�لاإبقاء على هذه �لم�شاألة في حياتك. بعنى 
: ما �ل�شرُّ ور�ء �حتفاظك بها حتَّى �لاآن؟ �أدقَّ
هذه  تجاه  �شعيد  ثمَّ  غا�شب  �أنَّك  تخيَّل   .8
لب�شع  ة  �لعمليَّ هذه  ر  وكرِّ بالتو�لي،  �لم�شاألة 

دقائق.
على  و�كتب  بي�شاء  لوحة  �أمامك  �أن  تخيَّل   .9
و�لعو�مل  بالاأ�شياء  قائمة  �للوحة  هذه 
رئي�شاً  �شبباً  يُعتبرون  ن  ممَّ و�لاأ�شخا�ص 
هذه  حتَّى  حياتك  في  �لم�شاألة  هذه  بقاء  في 
ممحاة.  يدك  بين  �أنَّ  تخيَّل  ثم  �للحظة. 

�إجابة  تكون  �أن  ت�شلح   - �شديقاً«  »�أجد   -
�أتخلَّ�ص  »كيف  مثل:  �شوؤ�ل  من  لاأكثر  ملائمة 
�لاجتماعيَّة؟  حياتي  �أثري  كيف  �لوحدة؟  من 
كيف �أجد من �أ�شاركه �أحز�ني؟« ولكلِّ و�حد من 
هذه �لاأ�شئلة عدة �إجابات محتملة، منها �إجابة 
لقد  منها.  و�حدة  تبقى  �لتي  �ل�شديق«  »�إيجاد 
�أثبتت �لتجارب �أنَّ �لق�شور �لذي ي�شوب قدرتنا 
نا  باأنَّ �عتقادنا  عن  ينجم  �لم�شكلات  حلِّ  على 
نجيب عن �ل�شوؤ�ل )�لم�شكلة( �ل�شحيح، في حين 
�لاأمر  و�قع  ( في  �لاإجابة )�لحلِّ نتعامل مع  نا  �أنَّ

ومن ثمَّ يكمن �لحلُّ في »�إعادة �ل�شياغة«.

محو  في  �بد�أ  ثمَّ  �أخرى  ة  مرَّ قائمتك  ر�جع 
�أو  �شالحة  تعد  لم  �لتي  �لاأ�شياء  جميع 

موجودة �أو مهمة.
ة �أو  ر �أنَّك تدفع بهذه �للوحة نحو حافَّ 10. ت�شوَّ

هاوية �شحيقة لا قر�ر لها. �ألقِ على �لقائمة 
نظرة �أخيرة و�دفع بها �إلى �لهاوية.

على  م�شتلقياً  نف�شك  تخيَّل  و�أخيرً�،   .11

�لرمال �لممتدة �أو على  �شاطئ �لبحر في يومٍ 
ت�شعر  و�فتح عينيك عندما  م�شم�صٍ جميل، 
ت�شتطيع  ما  و��شتغرق  لذلك،  م�شتعدٌّ  باأنَّك 
ل وتدبُّر و��شتيعاب كلِّ ما  من �لوقت في تاأمُّ

مررت به خلال هذ� �لتمرين.
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ة �لتي لم تعد تلائمك، �شو�ء �أكانت ذ�ت طابع  يمكن �أن يمنحك مثل هذ� �لتمرين كلَّ �لعنا�شر �للازمة لتغيير �أيِّ جانب من �شورتك �لذهنيَّ
مادي - كفقد�ن �لوزن �أو �لح�شول على هيئة و�شخ�شية جديدة - �أم ذ�ت طابع �شخ�شي - كتمتين �لمهار�ت �أو �لاإقلاع عن �لعاد�ت �ل�شيئة، 

له �إلى و�قع تعاي�شه. و�شيكون بقدورك �لاآن �أن ترى نف�شك بنظور جديد. فقط تخيَّل �لتغيير �للازم في ذهنك، ثمَّ حوِّ

الخـــروج مـــن المـــاأزق
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u القوائم: �شع قائمة ت�شم كلَّ �لاحتمالات �لممكنة. ويعتمد نجاح هذه �لقائمة على كمِّ �لاأفكار و�لاحتمالات 
ي كلَّ �لجو�نب و�لمو�شوعات ب�شكل يدفعك نحو �لحلِّ �لمنا�شب. �لمدرجة بحيث تغطِّ

u التحليل المزجي: في هذه �لمرحلة يتمُّ �لدمج بين مختلف �لعنا�شر �لمدرجة في �لقو�ئم لعمل تحالفات 
ت�شمُّ  قائمة  �أن ت�شنع  �شاعة حائط، فيمكنك  �إلى ت�شميم  �إن كنت تهدف  �لمثال:  �شبيل  منتجة. على 

ة، �أو �لماء(، و�أخرى ت�شمُّ  م�شادر �لطاقة �لمتاحة )�لبطاريَّات، �أو �لطاقة �ل�شم�شيَّ
د �أن  �آليَّات �لتوقيت �لممكنة )�لترو�ص، �أو ميز�ن �ل�شاعة، �أو �لذبذبات(. وبجرَّ
ة �لدمج بين عنا�شر �لقائمة �لاأولى �لتي من �لممكن �أن تتلاءم مع  تبد�أ عمليَّ
عنا�شر �لثانية - كالبطاريَّات و�لترو�ص مثلًا - تتولَّد لديك تلقائياً مجموعة 

من �لاأفكار و�لبد�ئل �لمحتملة لت�شميم �ل�شاعة. 
ر�ت �لتي تعبرِّ فيها عن �أفكارك  u �سجلات الذاكرة: ويق�شد بها �لمفكِّ

و�لر�شومات  ة  �لمفتاحيَّ �لكلمات  من  مجموعة  با�شتخد�م  ة  �للحظيَّ
و�شيلة حفظ  دون  �ل�شياع. فمن  لات من  �لتاأمُّ بهدف حفظ هذه 

ب �أف�شل �لاأفكار في قاع �لذ�كرة �إلى �لاأبد. منا�شبة تتر�شَّ

ي الأزمات 7 خطوات لتخطِّ

ه ن�شف �لحل.  د، ولكنَّ �أمر جيِّ ة  �أن ت�شع يدك على �لم�شكلة �لحقيقيَّ
لكي ت�شتكمل �لحل، لا بدَّ من تهيئة �لاأو�شاع �لمحيطة. هذه 7 خطو�ت 

يمكنك �لاعتماد عليها �إذ� ما �شللت �لطريق. 

تقودنا �إعادة �شياغة �لم�شكلات �إلى حلول �أكثر 
�إلى  �ل�شياغة  �إعادة  وترتكز  و�إبد�عاً.  ة  فاعليَّ
من  جديد  نوع  غر�ص  على  تقوم  رئي�شة  فكرة 
�لاأفكار ووجهات �لنظر في عقلك. فعندما طُلِب 
من �لطلاب �لم�شاركين في �إحدى �لدور�ت �لتي 
�إلى  هو�  يتوجَّ �أن  »�شتانفورد«  جامعة  مها  تقدِّ
�أحد �لم�شروعات  �لعا�شمة »مينمار« للعمل على 
و�لد�ئم  �لمبا�شر  �لتعامل  كان   ، بالريِّ ة  �لخا�شَّ
اً من طبيعة  مع �لمز�رعين �لفقر�ء جزءً� �أ�شا�شيَّ
�لم�شكلات  تحديد  لهم  ى  يت�شنَّ حتَّى  عملهم، 
في  �لمحا�شيل.  ريِّ  في  تو�جههم  �لتي  �لرئي�شة 

هذه �لاأثناء لاحظ �لطلاب ��شتخد�م �لمز�رعين 
كم�شادر  �لكيرو�شين  م�شابيح  �أو  لل�شموع 
�إلى �نعد�م �لكهرباء. فقد كان  للاإ�شاءة نظرً� 
ة  من �ل�شهل عليهم �أن ي�شتن�شقو� �لاأبخرة �ل�شامَّ
�لتهوية.  ئة  �شيِّ �لمز�رعين  �أكو�خ  من  �لمنبعثة 
�لتدري�ص  �أقنع �لطلاب هيئة  �لمنطلق،  من هذ� 
�أو بالاأحرى �إعادة �شياغة -  �لم�شوؤولة بتغيير - 

ة �لعمل من �لريِّ �إلى �لاإ�شاءة. خطَّ
تعمل  �إ�شاءة  �أجهزة  تطوير  �لطلاب في  نجح 
وزهيدة  للبيئة  و�شديقة  �ل�شم�شيَّة،  بالطاقة 
وعلى  �لاأجهزة.  من  بغيرها  مقارنة  �لثمن، 

عليها  �أطلقو�  �شركة  �شو�  �أ�شَّ �لاأ�شا�ص  هذ� 
مليوني  مبيعاتها  تجاوزت  و�لتي   »D.Light«
عام  بنهاية  دولة  �أربعين  من  �أكثر  في  جهاز 
2013. وما ز�ل فريق �لعمل يطمح �إلى تطوير 

�لعمل و�بتكار مزيد من �لاأجهزة زهيدة �لثمن 
بهدف م�شاعدة �لدول �لتي تعاني من �نعد�م 
�لتجربة  �لكهرباء. يت�شح من هذه  �أو �نقطاع 
�أنَّ �لذين يتمتَّعون بالمرونة في �لتعامل و�لقدرة 
�إعادة �شياغة �لم�شكلات وفقاً للمعطيات  على 
بالمعنـــى  �لعالــــم  ون  يغيرِّ من  هـــم  �لجديدة، 

�لحرفي للكلمة.

رة �لا�شتخد�م على مقربة منك  u توفير المناخ الداعم: ��شتثمر ما يكفي من �لوقت لمحاربة �لفو�شى في بيئة �لعمل. �حتفظ بالاأدو�ت متكرِّ
زة. مة، ومحفِّ كي تكون في متناول يديك متى �حتجت �إليها. �حر�ص على �أن تكون بيئتك �إيجابيَّة، ومنظَّ

u الع�سف الذهني: يرتكز �لع�شف �لذهني على ثلاث مر�حل رئي�شة هي:
ت. - اإنتاج الفكرة: �أي �لو�شول �إلى حلٍّ تجريبي موؤقَّ

- اختبار الفكرة: �أي در��شة كلِّ جو�نبها، لا �شيَّما مز�ياها وعيوبها. 
اً. لة �أو جديدة كليَّ لت �إليه في �لمرحلتين �ل�شابقتين في �بتكار فكرة معدَّ - التدوير: �أي توظيف ما تو�شَّ
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ومرتكزً�  �لقلب  من  نابعــــاً  حديثك  ليكن   .1
ة.  حقيقيَّ ومو�قف  ــــة  �شخ�شيَّ خبر�ت  على 
ـــــة  م�شوؤوليَّ ــــل  تتحمَّ �لطريقـــة  بهذه  و�أنت 
كلماتك وينعك�ص �شدق حديثك على كلِّ من 
وتقبُّل  �تباعك،  من  بدًّ�  يجدون  فلا  حولك 

ن�شائحك، و�لامتثال لاأو�مرك.
فالنا�ص  �لاآخرين.  م�شكلات  مع  تعاطف   .2
وين�شت  �نتباهه  يعيرهم  ن  عمَّ يبحثون 
�إذ�  �إلا  �لنا�شح  دور  تتبنَّ  لا  ب�شدق.  �إليهم 
كثير  ففي  �شريح؛  ب�شكل  ذلك  منك  طُلب 
من �لاأحيان يحتاج بع�شنا �إلى �لبوح بكنون 
�إلى  �لحاجة  دون  من  فح�شب،  �شدورهم 

ة و�آر�ء فل�شفيَّة من جانبك.  حلول منطقيَّ
3. لا تبادر ب�شرد ق�ش�شك وتجاربك �ل�شخ�شيَّة 
�لم�شابهة فور �نتهاء �لطرف �لاآخر من طرح 
تك ذ�ت �شلة،  ا لا تكون ق�شَّ مو�شوعه. فربَّ

وفهمك  �إن�شاتك  بعدم  �نطباعاً  فتعطي 
�أف�شل  تك  �إن جاءت ق�شَّ �أما  مغزى رو�يته. 
من  تقلل  وكاأنك  �شتبدو  فاإنك  ته،  ق�شَّ من 

�شاأنه، فيف�شل �لحو�ر برمته. 
تطلب  فحين  �لا�شتف�شاريَّة.  �لاأ�شئلة  تجنَّب   .4
�إقد�مه  �شبب  ر  يف�شِّ �أن  �لاآخر  �لطرف  من 
�أو  بالم�شاءلة،  �نطباعاً  تعطي  ما،  فعل  على 
عن  عبرِّ  �لتوبيخ.  �أو  �لنقد،  �أو  �لا�شتجو�ب، 
مبا�شرة؛  ة  �إخباريَّ جُمل  خلال  من  موقفك 
فبدلًا من �أن تقول: »لماذ� �خترت »د�ود« ليدير 
هذ� �لم�شروع؟« يمكنك �أن تقول: »لقد �شعرت 
�لم�شروع« لهذ�  تخترني  لم  عندما  بالحرج 

�لدفينة  نو�ياك  حديثك  يعك�ص  �أن  حاول   .5
دون لب�ص. فالاأمر لا يتعلَّق باإي�شال �لر�شالة 
�أهد�ف  من  عليه  تنطوي  ما  ا  و�إنمَّ فح�شب، 

ومقا�شد.

د �أن ير�قب �لاإن�شان لغته بين �لحين  ر �لاأ�شلوب �للغوي �لذي ن�شتخدمه في روؤيتنا وحكمنا على �لاأ�شياء و�لاأ�شخا�ص من حولنا. ومن �لجيِّ يوؤثِّ
ق  يتعمَّ �أن  د  فبمجرَّ �لاآخرين.  مع  تو��شله  خلال  فها  يوظِّ �لتي  و�لعبار�ت  و�لاألفاظ  للكلمات  ة  �لعفويَّ �ختيار�ته  تقوده  �أين  �إلى  ليرى  و�لاآخر 
ظ به �أل�شنتنا لتعبرِّ عن نو�يانا �لحقيقيَّة ومكنون �شدورنا،  ماً في ما تتلفَّ الة، نغدو �أكثر تحكُّ ��شتيعابنا وتت�شع مد�ركنا تجاه لغة �لحو�ر �لفعَّ

ال: باأ�شلوب لا لب�ص فيه. وهذه بع�ص �لن�شائح �لتي ت�شاعدنا على �إد�رة �لحو�ر ب�شكل فعَّ

ل�سانك... ح�سانك

عندما يخرج الماألوف عن »الماألوف«
د  �إلى �لاأمور بروؤية غير معهودة. فكما تتعدَّ �أولًا كيف تنظر  �أن تتعلَّم  �إيجابي جديد تجاه حياتك وعلاقاتك، فعليك  ي توجه  �إلى تبنِّ �إذ� كنت ت�شعى 
نطاقها  �لاأ�شياء عن  �أخرج  و��شتخد�مات جديدة.  �آفاق  �إلى  بعلاقاتك  تنطلق  �أن  �لاآخر  �أنت  ت�شتطيع  �لمادي،  �لو�حد في عالمنا  �ل�شيء  ��شتخد�مات 
ره �لذهني.  ياتها �لماألوفة؛ ففقد�نك وظيفتك لا يعني بال�شرورة �أنَّك فا�شل تماماً، كما �أنَّ �إخفاق �شديقك في �أحد �لاختبار�ت لي�ص دليلًا على تاأخُّ وم�شمَّ

�لاأمر  يتعلَّق  حين  �شيَّما  لا  و�لكتمان  �لعزلة  �إلى  �لنا�ص  من  �لكثير  ينزع  المحادثات:   u
ونف�شيَّة على  ة  م�شاكل �شحيَّ �ص عن  تتمخَّ �لنزعة  �أنَّ هذه  �إلا  �أزمة ع�شيبة.  �أو  ب�شكلة 
�لمدى �لبعيد، ف�شلًا عن �إق�شاء �شاحبها عن خبر�ت و�آر�ء �لاآخرين �لتي كثيرً� ما تجيب 
عن �لكثير من �لاأ�شئلة �لموؤرقة. وبالتالي فاإنَّ �إجر�ء �لمحادثات و�لانفتاح على كلِّ �لاأطياف 

من �أهمِّ �أدو�ت توليد �لاأفكار �لمبدعة، وحلِّ �لم�شكلات، و�شناعة �لاإنجاز�ت.
u الخرائط الذهنيَّة: �بتكر خريطة ذهنيَّة، وذلك باأن تكتب في منت�شف ورقة ما كلمة 
�لتي  �لاأفكار  �لمو�شوع. �ختر و�حدة من  ر�أ�ص  ت�شكل  �أو جملة مخت�شرة بحيث  ة  مفتاحيَّ
�أو �لجملة في ذهنك، و�كتبها على بعد م�شافة �شغيرة منها، و�ربط  تثيرها هذه �لكلمة 
بينهما بخط و��شح. مرة �أخرى، �رجع �إلى �لكلمة �لمفتاحيَّة وما تثيره في نف�شك من �أفكار. 
�ختر فكرة ثانية و�أعد �لكرة تماماً كما فعلت مع �لفكرة �لاأولى. ��شتمر على هذ� �لمنو�ل 
ة �لتي تو�شلت  �إلى �أن تنفد كل �لاأفكار، ثمَّ �بد�أ في ��شتخد�م كل و�حدة من �لاأفكار �لفرعيَّ

ح �لاأفكار و�لمو�شوعات �لتي تر�ودك حيالها. �إليها باعتبارها ر�أ�ص �لمو�شوع، وت�شفَّ
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نها بهدف تعزيز ثقته بذ�ته ودعم  رها بين �لحين و�لاآخر �أو يدوِّ ة �لتي ي�شوغها �لاإن�شان ويكرِّ قات هي مجموعة من �لجمل �لاإخباريَّ �لموُثِّ
هات و�ل�شلوكيَّات �لاإيجابيَّة وحياكة  قات على دعم �لتوجُّ ة �إيماناً منهم بقدرة هذه �لموُثِّ موقفه.  يلجاأ بع�ص �لاأفر�د �إلى هذه �لا�شتر�تيجيَّ
قات دورها على �أكمل وجه، لا بدَّ �أن تاأتي في زمن �لم�شارع و�أن تكون �إيجابيَّة،  ي �لموُثِّ ز تتجاوز قدرته ما عد�ه. لكي توؤدِّ ن�شيج عقلي محفِّ
قت  دَة. �نتقِ و�حدة من �ل�شلوكيَّات �لتي تن�شد تغييرها �أو تعزيزها و�أخبر نف�شك مع م�شتهلِّ كلِّ يوم جديد باأنَّها تحقَّ و�شخ�شيَّة، ومحدَّ
ل �إلى �شخ�ص عطوف ومعطاء كلَّما  ر هذه �لعبارة كلَّ يوم »�إنني �أتحوَّ د علاقتك بابنتك، فكرِّ بالفعل فاإذ� �أردت على �شبيل �لمثال �أن توطِّ

�أتو��شل مع �بنتي«.

قـــات وتغـييـر العـــــادات المـُـوثِّ

و�لتو�شيف  »�لتنميط«  �أ�شاليب  وتجنَّب  �لحقيقي  حجمها  في  �لاأ�شياء  �شع 
ة؛ فعندما يخرج �لماألوف عن نطاقه لا يبقى »ماألوفاً« وتتغيرَّ نظرتك  �لتقليديَّ

ق تحالفات و�إنجاز�ت مبتكرة رغم �لرتابة و�لروتين. �إلى �لحياة، وتحقِّ
يات و�لاأو�شاف، ولكن في  يمكنك - كما ذكرنا �آنفاً - �أن ت�شتغني عن �لم�شمَّ
ة، �إذ �أثبتت �أحدث  بع�ص �لاأحيان تكون »�إعادة �لتو�شيف« �أكثر تاأثيرً� وفاعليَّ
�أنَّ لاإعادة �لتو�شيف تاأثيرً� كبيرً� في تغيير �ل�شلوك. فعلى �شبيل  �لدر��شات 
�لع�شف  وي�شهمو� في عمليات  ي�شاركو�  �أن  �لمو�طنين  �لمثال: حين تطلب من 
��شتجابتهم  تكون  ويغيرو�«،  »يوؤثرو�  لكي  وعمق  بجدية  و�لابتكار  �لذهني 
»ي�شاركو�«  باأن  فقط  تطالبهم  �أن  من  للقوى  و�شحذً�  تاأثيرً�  و�أعمق  �أف�شل 
�أو  ا�شين«  »غ�شَّ يكونو�  باألا  لتلاميذك  مطالبتك  �أن  كما  �لم�شاركة.   لمجرد 
بو� �لغ�صَّ و�لخد�ع« يرجع  د قولك »تجنَّ »مخادعين« �أقوى و�أعمق �أثرً� من مجرَّ
�إلى �هتمام �لاأفر�د ب�شورتهم ومكانتهم �ل�شخ�شيَّة  هذ� �لفارق في �لتاأثير 
، فاإنَّ �إجر�ء �لتعديلات  اتهم، ومن ثمَّ فاتهم و�شلوكيَّ �أكثر من �هتمامهم بت�شرُّ
ر  �لب�شيطة و�إعادة تو�شيف �للغة �لم�شتخدمة بهدف �لخروج عن �لماألوف، يوؤثِّ
�أنَّ  �أي  �لتدريب!  وبر�مج  �لكتب  �أقوى  عنه  تعجز  ب�شكل  �لنا�ص  �شلوك  في 
�للغة �لم�شتخدمة و�ل�شورة �لذهنيَّة  تغيير �لعاد�ت و�ل�شلوكيَّات يبد�أ بتغيير 

�لر��شخة.

�لنا�ص  �إعر��ص  في  قات  �لموُثِّ م�شكلة  تكمن 
قة،  مُلفَّ �أو  ز�ئفة  باعتبارها  ت�شديقها  عن 
�ل�شلبيَّة  ة  �لذهنيَّ �ل�شور  ت�شديق  �إلى  و�لميل 
�لتي ت�شوغها عقولهم وتدعمها �نتقاد�ت �أو 
تعليقات من حولهم. فالاأمر مماثل للنموذج 
�ل�شائع �لذي يقي�ص تفاوؤل �لاأفر�د من عدمه 
�أو  �لفارغ  �لكاأ�ص  لن�شف  لروؤيتهم  وفقاً 
�لممتلئ، �إذ يميل �أغلب �لنا�ص �إلى �لت�شديق 
عن  �لطرف  وغ�صِّ  �لاأول  �لن�شف  خلوِّ  على 
�متلاء �لن�شف �لثاني؛ مع �أنَّ كليهما �شحيح 
في و�قع �لاأمر. وبالقيا�ص على هذ� �لنموذج 
قات  نا نحتاج من �لدعم �لخارجي - �لموُثِّ فاإنَّ
 - �لممتلئ  �لن�شف  وجود  لتاأكيد  يكفي  ما   -

ومن  �لذهنيَّة.  �شورتنا  من   - و�لاإيجابي 
تها في تحقيق  �أف�شل �لطرق �لتي �أثبتت فاعليَّ
غير  ب�شكل  قات  �لموُثِّ ��شتخد�م  �لهدف  هذ� 
مبا�شر. فبدلًا من �لتعاطي ب�شكل مبا�شر مع 
قات  �لموُثِّ توظيف  يمكننا  �لمن�شود،  �لاإنجاز 
�إلى  ي  توؤدِّ �لتي  �ل�شلوكيَّات  بع�ص  لتعديل 

تحقيق �لاإنجاز �لمطلوب في نهاية �لاأمر. 
من  طلاباً  �شملت  �لتي  �لتجارب  �إحدى  في 
ذوي �لتح�شيل �لمدر�شي �لمنخف�ص، لم يُطلب 
مختلف  ب�شكلٍ  �أنف�شهم  في  �لتفكير  منهم 
�لب�شريَّة  �لتنمية  دور�ت  في  �شائع  هو  كما 
ة.  طلب منهم �أن يكتبو� عن �لمز�يا  �لتقليديَّ
ر من  للتعليم و�لتاأهيل �لمهني �لمبكِّ ة  �لاإيجابيَّ
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وجهة نظرهم. وكانت �لنتيجة - بعد هذه �لتجربة - �أن 
ترتبط  م�شبوقة.  غير  تفوُّق  لات  معدَّ قو�  حقَّ قد  �لطلاب 
�لتي  �ل�شائعة  بالن�شيحة  وثيقاً  �رتباطاً  �لفكرة  هذه 
مها �لمعلِّمون للاآباء و�لتي تحثُّهم على تقدير وت�شجيع  يقدِّ
»جهود« �لاأبناء، ولي�ص »�لنتائج«. وبنف�ص �لمعنى؛ �إن كانت 
ل �إلى دعم �ل�شلوك �لاإيجابي،  قات تهدف في �لمقام �لاأوَّ �لموُثِّ
بالتقدير  �لمبذول«  �أجدر من »�لجهد  فلي�ص هناك ما هو 
هو  �لجهد  فهذ�  �لنهائيَّة.  لة  �لمح�شِّ ولي�ص   - و�لتحفيز 
خبر�تهم،  ق  ويعمِّ مد�ركهم،  ع  ويو�شِّ مهار�تهم،  ز  يعزِّ ما 
وهل  محتمل.  ف�شل  �أيَّ  �شدَّ  �لدفاعيَّة  ح�شونهم  ويمتِّ 
�لنتائج  لتحقيق  �لاأدو�ت  هذه  من  �أف�شل  هو  ما  هناك 
�لمبا�شرة  غير  قات  �لموُثِّ هي  هذه  �لمن�شودة؟  و�لاإنجاز�ت 
وجه  و�ل�شلابة في  �لاإحباطات  �شدَّ  �لمناعة  تُك�شبنا  �لتي 

�لاإخفاقات.

ـــــة:  النمـــاذج الأوليَّ
اختبر طريقــــك للنجـــــاح

تُ�شتخدم �لنماذج �لاأوليَّة كو�شيلة لاختبار مفهوم �أو فكرة 
�ل�شروع  قبل  ومز�ياه  عيوبه  ودر��شة  عملي،  ب�شكل  ما 
يعتبر  �لاأزمات،  عالم  وفي  �لو�قع.  �أر�ص  على  تنفيذه  في 
�لحلول  �إيجاد  ة  عمليَّ خ�شم  في  �لاأوليَّة  �لنماذج  توظيف 
تكون  �أن  ي�شترط  ولا  فاعليَّة.  �لا�شتر�تيجيات  �أكثر  من 
ا تاأتي في �شورة  هذه �لنماذج �شيئاً ماديّاً �أو ملمو�شاً، فربَّ
محادثة، �أو م�شودة، �أو فيلم ق�شير، �أو م�شرحية هزليَّة. 
�لفكرة  عن  ة  معبرِّ �شورة  في  تاأتي  �أن  �لاأمر  في  ما  �أهمُّ 
�لرئي�شة حتَّى و�إن بدت بعيدة تماما عنها. ففي �لثقافات 
�لفكرة  �إلى  �لطريق  تجد  �لاأوليَّة،  بالنماذج  �لم�شبعَة 
اً بحلول تُختبَر، ووجهات نظر تُقارن، و�آر�ء  �لنهائيَّة مكتظَّ
د، فهل هناك  ل، و�أفكار تُهجَر، ومعلومات توثَّق �أو تُفنَّ تُعدَّ
عاتك، وفي �لوقت  �أف�شل لتُ�شارِح من حولك بتوقُّ طريقة 

زهم ليخرجو� �أف�شل ما لديهم؟! ذ�ته تحفِّ

في  وقتك  د  تبدِّ لا  ات،  �لمهمَّ �إحدى  �إليك  ت�شند  عندما 
لك  تعن  �لتي  �لاأولى  �لفكرة  على  ز  ركِّ طويلًا.  �لتفكير 
لت  ر فيما تعلَّمته وتو�شَّ ليّاً �شريعاً لها. فكِّ و�بتكر نموذجاً �أوَّ
�لكافية  بال�شجاعة  وتحلَّ  �لتجربة،  هذه  خلال  من  �إليه 

لت�شت�شير من حولك وت�شتعين بخبر�تهم.
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قراءة ممتعة

ـــة نمـاذج اأوليَّة لمفاهيــم ا�ستثنائيَّ
مين تمثيليَّة ق�شيرة كنموذج �أوَّلي لاأحد تطبيقات  �ألَّف بع�ص �لم�شمِّ
�لاأطفال  ي�شتطيع  بحيث  للاأطفال،  مَة  �لم�شمَّ �لذكيَّة  �لهو�تف 
�أو �شحبها  ��شتخد�م هذ� �لتطبيق ومن خلال �لنقر على �ل�شا�شة 
مو� في حركة �ل�شخ�شيَّات �لكرتونيَّة. عبرَّ �لفيلم عن هذه  �أن يتحكَّ
�لفكرة با�شتخد�م لوحة بي�شاء على �شكل �شا�شة �لهاتف و�شخ�ص 
ك ويتجاوب مع حركة  يقف على �لجانب �لاآخر من �لغرفة ليتحرَّ
مون  يتحكَّ كانو�  لو  كما   - �لمزعومة  �ل�شا�شة  على  �لاأطفال  �أيادي 
�ختبار  من  �لطريقة  بهذه  مون  �لم�شمِّ ن  تمكَّ حركته.  في  حقّاً 
جديدة  لم�شات  و�إ�شفاء  بل   - �للازمة  �لتعديلات  و�إجر�ء  �لفكرة 
تجعل �لتطبيق �أكثر �إثارة وحيويَّة - ومن دون �أن يبدوؤو� في �لعمل 
مون  �لم�شمِّ �أطلق  �لتجربة،  نجاح  بعد  فعلي.  ب�شكل  �لتطبيق  على 
 Sesame Street’s Elmo’s Monster« ��شم  تحت  �لتطبيق 
تعتبر  �لاأطفال.  عالم  و�نت�شارً� في  ذيوعاً  �لاأكثر  لي�شبح   »Maker

به  قام  فما  »�لمفاهيم«.  ترويج  �لتجربة نموذجاً حيّاً لجوهر  هذه 
فريق �لعمل هو �بتكار نموذج �أوَّلي للـمفهوم �لرئي�ص �لذي ي�شتند 
ليَّة عن �لنماذج  �إليه �لتطبيق. ويختلف هذ� �لنوع من �لنماذج �لاأوَّ
فعلي،  ب�شكل  �لفكرة  عمل  �آليَّة  يختبر  ب�شكل  م  تُ�شمَّ �لتي  ة  �لعمليَّ

ولي�ص فقط �لمفهوم �لكامن في د�خلها.

اجعــــل من الإنجــــــاز عــــادة 

عون نو�ياهم، وتطلُّعاتهم، وجهودهم للتفكير �لو�عي  �لمنجزون يُخ�شِ
تحقيقه.  عن  �لاآخرون  يعجز  ما  فيحققون  �ليقظ،  و�لتخطيط 
�لفر�ص، وتختبر كلَّ ما هو جديد  باأن تقتن�ص  �تخذ قر�رً� و�عياً 
وفريد، وتخرج عن نطاق �لماألوف. لا تنهمك في �لتفكير في �لنتائج 
و�لعو�قب، بل بادر، وحاول، و�ختبر، و�ف�شل، ثم حاول من جديد. 
لكي يت�شنَّى لك ذلك، �بد�أ بلاحظة وتقييم �شلوكيَّاتك و�شلوكيَّات 
ب�شكل  معهم  تتو��شل  من   - �أفعال  ردود  بالاأحرى  �أو   - �لاآخرين 
�لنتائج  �أف�شل  �إلى  ي  توؤدِّ �لتي  �لاأ�شاليب  ��شتنباط  وحاول  د�ئم: 
طريقة  هناك  هل  د�ئماً:  وت�شاءل  و�لحو�ر�ت؟   �لعلاقات  و�أنجح 
�أف�شل للتفاعل �لمثمر مع من حولي؟ وعليك ف�شلًا عن ��شتخد�م 
�لا�شتر�تيجيَّات و�لدرو�ص و�لتجارب �لتي طرحناها �شابقاً، �أن تثق 
باأن رحلة �لاإنجاز طويلة، و�أنها لن تنتهي �إلا �إلى مزيد من �لتاأثير 
وباأهد�فك  ومبادئك،  بقيمك  وحميتها  �أحطْتَها  ما  �إذ�  و�لتغيير، 

�لنبيلة وعلاقاتك �لجميلة.
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