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هناك فرق بين �إنجاز العمل، وبين التفكير في �إنجازه �أو 
ل هذا الفارق �إلى م�شكلة حقيقيَّة  »محاولة« �إنجازه.  ويتحوَّ
منهما  كلٍّ  �سمات  بين  التمييز  فيغدو  بينهما  نخلط  حين 
م�ستحيلًا. فالمحاولات تحتمل النجاح �أو الف�شل. وفي حالة 
ة �أو �آليَّة جديدة قد تبوء  ا تلج�أ �إلى ا�ستراتيجيَّ الف�شل، ربَّ
ة �أخرى - بالف�شل. وت�ستمرُّ المحاولات �إلى ما لا نهاية  - مرَّ
للف�شل،  وت�ست�سلم  طاقتك  تنفد  �أو   ، الحظُّ يحالفك  حتَّى 
بمبد�أ  التفكير  يحقق  لا  وبالطبع  جديداً.  هدفاً  ت�ضع  �أو 
لاأهداف. في حين  �أب�سط  لاأمور«  �إليه  �ست�ؤول  »�سنرى ما 
دنا  �أن البدء في �إنجاز �أو تنفيذ �شيء ما يهزم الف�شل ويزوِّ
لنا لمقاومة لاإحباطات ولاإ�صرار على  ة ت�ؤهِّ بطاقة �إيجابيَّ
من  مزيج  فالإنجاز  التكاليف.  كانت  مهما  ة  المهمَّ �إنجاز 

المثابرة وال�شغف. 

مــــا الإنجــــاز؟

في �إحدى التجارب التي �أجريناها لتو�ضيح الفرق بين المحاولة 
ويطلب  الماء،  من  زجاجة  يديه  بين  المدرب  يحمل  ولاإنجاز، 
من �أحد الم�شاركين �أن ينتزعها منه. يبد�أ الم�شارك في �سحبها 
يُحكِم قب�ضته  القوي  �أنَّ المدرب  ثمَّ بعنف، حتى يدرك  بهدوء 
عليها. ثم يطلب المدرب من الم�شارك �أن يتوقف عن ال�شد بعنف 
وثبات  بقوة وعزيمة  ب�سحبها  الزجاجة  �أخذ  و�سرعة، ويحاول 
تخيل  ي�ستطيعون  الذي  الم�شاركون  الم�ستمر.  ال�شد  خلال  من 
ي�ستطيعون  من  فقط  هم  المدرب،  و�صفها  التي  لاآلية  وتنفيذ 
المثابرة  معنى  يدركون  عندما  لأنهم  الزجاجة.  ا�ستخلا�ص 
ة.  وهم ينجحون  ينبثق في داخلهم »العزم« على »�إنجاز« المهمَّ
عة، لأنهم  رة المتَ�سرِّ في مهمتهم بعد ف�شلهم في »المحاولات« المبكِّ
غدوا �أكثر هدوءاً و�أقلَّ عنفاً في جذب الزجاجة. فالإنجاز هو 
ة، ولي�س  ق بالقوَّ ة وتركيز لاأداء؛ �أي �أنَّ لاأهداف تتحقَّ وليد القوَّ

العنف.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

والجماعي-  الفردي  الم�ستويين  على  التنمية-  لي�ست 
�ش�أناً راهناً وح�سب، بل هي �ش�أنٌ م�ستقبليٌّ �أي�ضاً، ذلك 
 ، �أنها لي�ست هدفاً �ساكناً محدداً ب�إطارٍ زمنيٍّ ومكانيٍّ
ِ الزمان والمكان؛  ٌ بتغيُّ و�إنما هي �ش�أنٌ م�ستقبليٌّ متغيِّ
لذا ف�إنها تتطلَّب با�ستمرارٍ، و�أكثر من �أي �شيء �آخر، 

د  ر�ؤيةً ا�ستراتيجيةً دقيقةً، تكون قادرةً على ر�صد وتقديم �أهدافٍ محددةٍ لا مجرَّ
تخميناتٍ �ضبابية، �أو دعواتٍ مفتوحة من دون برامج عمل وا�ضحة.

وبناءً على ذلك ف�إنه من ال�ضرورة بمكان لبلوغ لاأهداف الفرديَّة والجماعية من 
قادرة  تكون  �أن  معاً،  �آنٍ  في  ةٍ  وعمليَّ ةٍ  علميَّ و�أ�ساليبَ  ب�أدواتٍ  الم�ستقبل  ا�ست�شراف 
�أر�ضية  على  قدماً  الم�ضي  من  المجتمع  �أفراد  ن  يتمكَّ حتى  الطريق؛  تمهيد  على 
�صلبة ونحو غاياتٍ محددة المعالم، ولا بدَّ لتحقيق ذلك من بيئة م�ستدامة ت�ضمن 
ا�ستدامة نظم العمل وا�ستقرارها، وهي م��سألة تحظى ب�أهمية متزايدة لا �سيما مع 
العالم؛ لت�ضم  تتكاثر حول  التي  العملاقة  التمركز في المدن  نزوع المجتمعات نحو 
الاقت�صادية  �أن�شطتهم  ومعهم  الب�شر،  من  كبيرةً  �أعداداً  المترامية  جنباتها  بين 
لاأمر  الم�ستدامة،  التنمية  وجه  التحديات في  من  المزيد  بذلك  المت�شابكة، طارحةً 

الذي يتطلَّب من الجميع وقفة م��سؤولة، وا�ستجابةً �سريعةً وحكيمة.

�آل مكتوم من خلال  را�شد  بن  �سة محمد  م�ؤ�سَّ تقوم  الا�ستجابة؛  تلك  وكجزءٍ من 
�إ�صدارها ال�شهري »كتاب في دقائق«  بتقديم مجموعة منتقاة من ملخ�صات ثلاثة 
لُ بع�ضها بع�ضاً وفق تلك الر�ؤية، وت�شكل بمجموعها حلقة متكاملة  كتب �شهيرة  يُكَمِّ
تبد�أ من ا�ست�شراف الم�ستقبل، وتنتهي بال�سبل الكفيلة لإنجاز لاأهداف المو�ضوعة، 
مروراً بكيفية التعامل مع واحدة من �أهم مع�ضلات الا�ستدامة، داعيةً الجميع �إلى 
التطلع بثقة نحو الم�ستقبل، عملًا بقول �سيدي �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد 
»�أنا  الله«:  »رعاه  دبي  الوزراء حاكم  رئي�س مجل�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم  �آل 
�أ�ؤمن و�أتطلع �إلى الم�ستقبل، و�أريد منكم �أن يكونَ لديكم لاإيمانُ نف�سُه، و�أن نعملَ 

جميعاً على �صناعته ب�إرادتنا و�إيماننا«.

وقد جاء الكتاب لاأول »الا�ست�شراف الا�ستراتيجي.. كيف نتعلم من الم�ستقبل« لي�ضع 
القارئ �أمام فهم عملي، ولا يخلو من العمق لتلك الم��سألة المهمة، فالتعلم هنا لا يكون 
مُ  من خبرات الما�ضي ودرو�سه فقط، و�إنما من تحديات الم�ستقبل �أي�ضاً، فيما يقدِّ
رةً  الثاني »المدن الم�ستدامة.. تطوير المكان لخدمة لاإن�سان« قراءةً متب�صِّ الكتاب 
�إلى  الطريق  �أنَّ  م�ؤكداً  المعا�صرة،  �سمةً لحياتنا  باتت  التي  العملاقة  المدن  لم��سألة 
مجتمع الا�ستدامة في تلك المدن لا بدَّ و�أن يمرَّ عبر تكوين ر�ؤية اجتماعية، و�إدراكٍ 
ا�ست�شراف الم�ستقبل وبلوغ المجتمعات الم�ستدامة  الم�أمول. ولأن  للم�ستقبل  م�شتركٍ 
لا يتحققان على �أر�ض الواقع �إلا بالأفعال، كان الكتاب الثالث »عادة لاإنجاز.. لا 
يتحقق لاأمل �إلا بالعمل« دليلًا عمليّاً يُعِيُن على الفعل، وي�ساعد على و�ضع لاأهداف 

ةً. ةً �أم مجتمعيَّ المتوخاة على طريق  التحقيق �سواء �أكانت �أهدافاً فرديَّ

دقائق«  »كتاب في  من  المجموعة الجديدة  مو�ضوعات  تنال  �أن  �أتمنى  الختام  وفي 
ا�ستح�سانكم، و�أن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من لاإبداع في جوانب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...
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�أفعـالـنـــا نتــــاج عاداتنــــا

لا �أحد يحدد ر�ضاك، �سواك

الإعجاز في قيمة الإنجاز

�أمراً �سهل المنال. فكم من الخطط ولاأهداف كان  �إلى حالٍ لي�س  الانتقال من حالٍ 
م�صيرها الف�شل ولاإهمال. فلا فرق بين �أهداف العام الجديد، والحميات الغذائيَّة، 
ة؛ �إذ تبوء جميعها  وممار�سة الريا�ضة التي �سنبد�أها قريباً، ومواعيد الت�سليم النهائيَّ
بالف�شل وت�ستقرُّ في طيِّ الن�سيان، ومن ثمَّ فلا بدَّ من ا�ستيعاب �شامل ودقيق لطبيعة 
ة في �شتَّى مجالات الحياة. فحين  ق النتائج المرجوَّ �سلوكنا و�آليَّة عمل عقولنا حتَّى تتحقَّ
ل لاحقاً �إلى �أفعال، ف�إن  يقول الر�أي ال�شائع: �إنَّ لاإن�سان يبد�أ بتوليد لاأفكار التي تتحوَّ
التجارب العمليَّة والمعمليَّة تقول �شيئاً �آخر. �إذ ثبت - من خلال تتبُّع لاإ�شارات التي 
يبثُّها العقل في �أكثر من منطقة دماغيَّة - �أنَّ العقل يتمتَّع بقدرة هائلة على بثِّ �إ�شارات 
زة للعمل قبل حتَّى �أن يُنتج - ب�شكل واعٍ - لاأفكار المرتبطة بهذا العمل. �أي �أنَّ  محفِّ
التي  ة  الذهنيَّ والم�سوغات  رات  المبرِّ يخلق  ثمَّ  ومن  �أولًا،  ال�شيء  ب�إنجاز  يبد�أ  لاإن�سان 
لة في نفو�سنا، ولي�ست من بنات تفكيرنا  تدعمه. فمعظم �أفعالنا هي نتاج عادات مت�أ�صِّ

المنطقي الموزون. تقودنا هذه الحقيقة �إلى ��سؤال جوهري هو:

نحن الذين ن�ضفي على لاأ�شياء قيمتها، لأن لاأ�شياء التي نهتم بها، �أو نرف�ضها تفقد قيمتها في منظورنا، بينما قد تعلو قيمتها لدى لاآخرين؛ 
ذلك لأن الحالة الذهنية التي تجعلنا نقدر، �أو لا نقدر قيمة �أي �شي ت�ؤثر على قراراتنا ب�ش�أنها. فكل قيمة يكت�سبها �إن�سان �أو �شيء في حياتنا تتم 
بموافقتنا ووفقاً لإرادتنا. ومن ثم يزداد وعينا تجاه »�أولويَّات« علاقاتنا وفقاً للقيمة التي ن�ضفيها عليها. فعندما يُنى �أحد م�ساعيك بالف�شل 
م في طبيعة العلاقة والقيمة التي تربطه بمن  د �أن ي�ؤمن لاإن�سان بقدرته على التحكُّ ت�ستطيع �أن تعتبر لاأمر كارثة، �أو مجرد حدث عابر. فبمجرَّ

ق �أهدافه ويرتقي بفكره وم�ستوى �سعادته. حوله، ي�ستطيع �أن يحقِّ

يت�آمر  ما  كثيراً  �أي�ضاً؛  الحياة  واقع  وفي 
لدح�ض  العليا  لاأنا  مع  ويتحالف  العقل 
نعجز  ب�شكل  م�ساعينــــا  و�إف�ســــاد  نوايانا، 
هو  هذا  مجاراته.  حتَّى  �أو  ت�صديقه  عن 
يبقى  ذلك  ورغم  الب�شريَّة.  النف�س  حال 
م في زمام لاأمور ونقود  ب�إمكاننا �أن نتحكَّ

وعيــــاً  �أكثر  ن�صبـــح  ب�أن  وذلك  عقولنــــا، 
حيال اختيارنا للنوايا ولاأهداف التي من 
ثمَّ  ومن  �أف�ضل،  بعاداتٍ  ت�أتي  �أن  �ش�أنها 
حياةٍ �أف�ضل. فلي�س هناك تحفيز �أكثر من 
مهما  حياتنا  �إدارة  على  لقدرتنا  �إدراكنا 
�إحدى  ف�إن كانت  الظروف.  تكالبت علينا 

عاداتك �أو اهتماماتك ت�سبِّب لك التعا�سة 
مهارة  فالإنجاز  تغييرها.  ب�إمكانك  ف�إن 
الوقت،  بمرور  نكت�سبها  وعادة  نتعلَّمها 
ن�ستطيع تحريكها  التي  الع�ضلة  ي�شبه  فهو 
د �أن تكت�سب المرونة  وتوجيهها بحرية بمجرَّ

اللازمة.

كيف نسدَّ الفجوة بين التفكير في شيء ما، وبين تحقيقه على أرض الواقع؟ وبين المحاولة 
اها؟ والإنجاز؟ وبين النجاح والفشل؟ بمعنى آخر: إذا كان الإنجاز عادة، فكيف نتبنَّ

ج في الجامعة،  التخرُّ ف�إن  لاإنجاز،  نذكر  حين 
�أو اقتناء  �أو الح�صول على وظيفة براتب مغرٍ، 
ال�شرف،  الظهور على لائحة  �أو  �سيَّارة حديثة، 
�سباق،  في  الفوز  �أو  و�سام،  على  الح�صول  �أو 
�أنَّ  �إلا  �أول ما يخطر في بال معظم النا�س.  هو 
يتها - تغفل العن�صر  هذه الخيارات - رغم �أهمِّ
ل بع�ض  لاأهمَّ وهو: الن�سبيَّة. ففي حين قد ي�شكِّ
�أثرُه  يمتدُّ  عظيماً  �إنجازاً  لاأ�شياء  هذه  كلَّ  �أو 
قد  لاأ�شخا�ص،  بع�ض  لدى  نهاية  لا  ما  �إلى 
د نجاح ظاهري يهدف �إلى التفاخر  تكون مجرَّ

هل  ولكن،  لاآخر،  بع�ضهم  لدى  والا�ستعرا�ض 
ل هذه لاإنجازات م�صدراً لل�سعادة في حدِّ  ت�شكِّ

ذاتها بالن�سبة �إليك؟
�أثرياء العالم  �إذا كان كل  هل ��سألت نف�سك ما 
انهماك دائم  �أم لا؟ فبع�ضهم في حالة  �سعداء 
منها.  المزيد  و�صنع  ثرواتهم  على  للحفاظ 
بالر�ضا  ينعم  ب�سيط  ف  موظَّ من  كم  بالمقابل 
�أن تكون الثروة م�صدراً  لي�س �شرطاً  وال�سعادة 
للتعا�سة وغيابُها م�صدراً لل�سعادة؛ لأن مقيا�س 
وبالتالي  والغاية.  الهدف  هو  ال�سعادة  ومعنى 

الفعلي؛  الف�شل  هو  الهادف  غير  فالإنجاز 
قناعات  عن  �ض  يتمخَّ الحقيقي  لاإنجاز  لأن 
وبمن  ب�أنف�سنا  علاقتنا  ز  تعزِّ بة  طيِّ وعادات 
حولنا. لاإنجازات تدفعنا لك�سب المهارات التي 
تمكننا من التعاطي بمرونة وفاعليَّة مع لاأزمات 
وال�صعوبات، والبحث عن كلِّ ما يداعب �شغفنا، 
ي  ويُنقِّ ب�أدواتنا،  ويرتقي  ف�ضولنا،  وي�شبع 
حياتنا.  على  عميقةً  قيمةً  ويُ�ضفي  طباعنا 
رحلة ممتعة  يجعل الحياة  »الحقيقي«  لاإنجاز 

ومثمرة، لا معركة طاحنة ومرهقة. 
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ـــــة  ال�صـــورة الذهنيَّ
وتطوير الذات

ه  »التوجُّ كتابها  في  دويك«  »كارول  تقول 
للإن�سان  الذهنيَّة  ال�صورة  »تلعب  العقلي«: 
على  حكمـــــه  في  محوريّـاً  دوراً  نف�سه  عن 
قدرتك  في  ال�صـــورة  تلك  تتحكــــم  لاأمور. 
على تحقيق التطوُّر ال�شخ�صــــي الذي ت�أملــه 
يعتمد  نعم،  �إليهــــا«  تتطلَّع  التـــي  ولاأهداف 
ال�صور  على  الحيــــاة  في  تُنجزه  ما  مقدار 

اها. ة التي تتبنَّ والانطباعات الذهنيَّ
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مواجهة  ر  قرَّ حين  »دوج«  مع  حدث  ما  هذا 
وذلك  رة،  المبكِّ مراحله  في  ري  ال�سكَّ مر�ض 
مرات  ثلاث  اجة  الدرَّ ركوب  طريق  عن 
�إلى  ت�صل  ولم�سافات  الجبال  في  �أ�سبوعيّاً 
20 ميلًا في  الرحلة الواحدة. �سارت لاأمور 

�أن لاحظ  �إلى  ب�شكل طبيعي في بداية لاأمر، 
الطريق.  جانبي  على  الملقاة  المخلَّفات  كمَّ 
حاول »دوج« �أن يتغا�ضى عن الم�شلكة �آملًا في 

لاأيام  توالت  بحلِّها.  ما«  »�شخ�ص  يبادر  �أن 
»دوج«  فيه  واجه  الذي  اليوم  جاء  �أن  �إلى 
نف�سه قائلًا: »لَِ لا �أكون �أنا هذا ال�شخ�ص؟« 
ة  وفعلًا، بد�أ »دوج« في حمل �أكيا�س بلا�ستيكيَّ
من  يقابله  ما  كلَّ  بها  لي�ضع  رحلته  �أثناء  في 
تدريجيّاً  لاأمر  ت�صاعد  والمخلَّفات.  المعلَّبات 
ي الدعم لاإيجابي  حتَّى ذاع �صيته وبد�أ في تلقِّ
ت  ن حوله، وتمَّ وعبارات ال�شكر والتقدير ممَّ

المنا�سبات  �إحدى  في  �شرف  ك�ضيف  دعوته 
ة الكبرى. ثم بد�أت ال�صحف المحليَّة  المجتمعيَّ
كرحلة  بد�أت  التي  ورحلته  ته  ق�صَّ تتناول 
ة وانتهت بالعمل التطوُّعي والخدمات  علاجيَّ
من  تدريجياً  الرجل  ل  فتحوَّ الاجتماعيَّة. 
يُحتذى؛  ونموذج  قدوة  �إلى  مري�ض،  �إن�سان 
لي�صنع بنف�سه هويَّة و�صورة ذهنيَّة جديدة لم 

تخطر له من قبل.

ف�إن كنت ترى نف�سك مغامراً، ف�إنك �ستنزع �إلى 
خو�ض المغامرات والمجازفات المثمرة والمدرو�سة. 
حذرك  تعك�س  الذهنيَّة  �صورتك  كانت  ف�إن 
خطواتك  �ستكون  فبالت�أكيد  ال�شديد،  وحر�صك 
�أي  وتخوفاً.  حذراً  �أكثر  �أهدافك  تحقيق  نحو 
لل�صورة  ا�ستيعابنا  وطريقة  تف�سيراتنا  �أنَّ 
وم�شاعرِنا،  و�أ�شكالِنا،  هيئاتِنا،  عن   - الذهنيَّة 
تنا  هويَّ د  تحدِّ التي  هي   - و�أفكارنا  اتنا،  و�سلوكيَّ
ا �إلى  قبل كلِّ �شيء. وللأ�سف، يفتقر الكثيرون منَّ
�أو �صحية، ولذا  ة  �أو منطقيَّ ة  ة واقعيَّ �صور ذهنيَّ
ة  ى الدقَّ يجب �أن نواجه �أنف�سنا بالحقيقة ونتحرَّ
و�إنجازاتنا  اتنا  �سلوكيَّ تتناغم  كي  والم�صداقيَّة 

مع �صورنا الذهنيَّة.
تها في تكوين �صورة  من الطرق التي �أثبتت فاعليِّ

ة واقعيَّة هي التنقيب في �أعماقنا ومقارنة  ذهنيَّ
المتعلِّقة  بالأجزاء  بـ»�شخ�صك«  الخا�صِّ  الجزء 
من   ً كلَّ ر  كرِّ و»ممار�ساتك«.  بـ»ممتلكاتك« 

لاأ�سئلة التالية لمدة خم�س دقائق كحدٍّ �أدنى:
u من �أنا عندما �أفكر بممتلكاتي؟

u من �أنا عندما �أفكر بممار�ساتي؟
u من �أنا عندما �أفكر في حقيقة �شخ�صي؟

من  للتخلُّ�ص  الفر�صة  التدريب  هذا  يمنحك 
جوانبك  ل  وت�أمُّ ذهنك  في  الدائرة  الحرب 
فهو  حدة،  على  كلٍّ  المختلفة  ال�شخ�صيَّة 
هويتك  عن  فيها  ب  تنقِّ الذات  مع  وقفة  يمثل 
التي  ة  الذهنيَّ بال�صورة  وتقارنها  الحقيقيَّة 
كونتها عن نف�سك. وبالتالي ف�إن هذا التمرين 
يمكن �أن يكون »تعديلًا« للم�سار الذي تنتهجه 

�أو »تر�سيخاً« له. ولكن تذكر عند تطبيق هذا 
ولي�س:  مفتوحة  �ستكون  �إجاباتك  �أنَّ  التدريب 
»�صح« �أو »خط�أ«. فعلى �سبيل المثال: قد يكون 
�شيء  د  مجرَّ لاأ�شخا�ص  بع�ض  لدى  التدري�س 
يمار�سونه - وظيفة كغيرها من الوظائف - في 
عُليا  وقيمة  �سامية  مهنة  �آخرون  يعتبره  حين 
ل �أغلى و�أثمن الممتلكات. فقد يتعلَّق بع�ض  تَف�ضُ
لاأ�شخا�ص بهذه المهنة لدرجة �أنهم يعتبرونها 
جزءاً �أ�صيلًا من �شخ�صهم وكيانهم. وبالتالي 
التي  للعلاقة  يخ�ضع  للأ�شياء  ت�صنيفنا  ف�إنَّ 
تربطك بها، ولي�س لمعايير �أخرى. ولذا لا يجب 
�أن نخلط بين ما نملكه، وبين ما تفعله، حتَّى 
تكون �صورنا الذهنيَّة �صافية ونقية ولا ت�شوبها 

�شائبة.

ال�صورة الذهنيَّة قيد الت�شغيل

كيف ت�صنع �صورة ذهنيَّة جديدة؟

مجرى  تغيِّ  �أن  �ش�أنها  من  التي  العظيمة  التجارب  ببع�ض  ولاآخر  الحين  بين  نمرُّ 
�إذ يغلب على  �أنَّ هذا النوع من التغيير الجذري ال�سريع نادر الحدوث؛  �إلا  حياتنا. 
 ٌ تغيُّ عة  والمتقطِّ جة  المتدرِّ ات  التغيُّ وي�صاحب  التدرُّج.  طابع  بنا  تلمُّ  التي  ات  التغيُّ
ة  اها تجاه �أنف�سنا، وحين تتمُّ هذه العمليَّ ة التي نتبنَّ بطيء وجزئي في ال�صورة الذهنيَّ
بال�شكل الملائم، تت�ضاعف ثقتنا بذاتنا وبقدرتنا على �إنجاز ما عجزنا عن �إنجازه 

من قبل. 

تها في تغيير ال�صورة الذهنيَّة؛ تمرين يقوم على توظيف الوعي في خلق ر�ؤية جديدة للتعامل مع الم�شكلات والحياة.  من الو�سائل التي �أثبتت فاعليَّ
ى التخلُّ�ص منها. قد ترتبط هذه الم��سألة بعلاقاتك على ال�صعيد ال�شخ�صي �أو المهني، �أو في �سلوك  قك وتتمنَّ ر في م��سألة ت�ؤرِّ لتطبيق التمرين، فكِّ
ر عليك على نحو �شخ�صي. هل �أنت على ا�ستعداد للتخلُّ�ص من هذه  د في اتخاذه. باخت�صار �شديد: كلُّ ما يمكن �أن ي�ؤثِّ لا تر�ضاه، �أو قرار تتردَّ

الم��سألة لاآن؟

ل الواعي  �أو ب�آخر. فالت�أمُّ ل ب�شكل واعٍ كل لاأ�شياء التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بتلك الم��سألة ب�شكل  ت�أمَّ �أن يقع اختيارك على م��سألة ما،  د  بمجرَّ
هة؛ ومن ثمَّ �ستتجنَّب الوقوع فري�سة للو�ضع التلقائي �أو - »و�ضع الطيار لاآلي« - كما ي�سمى �أحياناً  �ض عن �أفعال واعية وقرارات متنبِّ واليقظ يتمخَّ

ه قراراتنا معظم الوقت. ويمكنك تطبيق ذلك كما يلي: فاتنا ويوجِّ الذي يحكم ت�صرُّ



1. ا�صنع من ن�سج خيالك تج�سيداً ماديّاً للم��سألة 
بحيث يعبِّ عنها كما تت�صورها تماماً. �أغلق 
لاأ�سئلة  على  معتمداً  �أبعاده  وتخيَّل  عينيك 
التالية: كم يبلغ عمقه وعر�ضه؟ ما لونه؟ وما 

�صوته؟
فيها  واجهت  التي  لاأخيرة  ة  المرَّ ا�سترجع    .2
ة  فالمرَّ لاأخيرة،  قبل  ة  المرَّ ثمَّ  الم��سألة،  هذه 
ت�صل  حتَّى  دواليك  وهكذا  قبلها،  التي 
�أو المرة لاأبعد التي  ة لاأولى  �إلى المرَّ بذهنك 

يمكنك تخيُّلها.
الذي  المادي  التج�سيد  تخيَّل  �أخرى،  ة  ومرَّ  .3
اخترته لتلك الم��سألة �أمام عينيك، وعلى بعد 
هذه  في  المفتر�ض  من  منك.  قليلة  خطوات 
عن  قليلًا  و�سماته  �أبعاده  تختلف  �أن  المرحلة 
ة  العمليَّ هذه  ر  كرِّ )ملحوظة:  ال�سابقة.  ة  المرَّ
لترى  التالية  الخطوات  من  خطوة  كلِّ  بعد 
التي  ال�صورة  في  الاختلاف  و�شكل  حجم 
وتراجع  ت�ضا�ؤلها  وتراقب  لم�شكلتك  ر�سمتها 

اً(. �سطوعها ووجودها تدريجيَّ
4. ا�سترجع كلَّ الحقائق المرتبطة بهذه الم��سألة 
بكلِّ �صدق و�شفافية. وواجه نف�سك بالحقيقة. 
�أفعال  ردود  �أو  ا�ستجابات  �أيُّ  لديك  هل   .5

ج�سديَّة مرتبطة بالتفكير في هذه الم��سألة؟
داخلك  في  تتولَّد  التي  الم�شاعر  ا�سترجع   .6

عن  عجزت  لأزمة  �ضت  تعرَّ �أن  لك  �سبق  هل 
و�آخر  حلٍّ  بين  لت  تنقَّ �أنك  ربما  تجاوزها؟ 
ولكن دون جدوى، �ألي�س كذلك؟ حين تف�شل في 
�إيجاد لاإجابة ال�صحيحة، ف�إنَّ ذلك يُعزى على 
�أنك طرحت ال��سؤال الخط�أ. لمزيد  �إلى  لاأرجح 
�أن  �أ�ستطيع  »كيف  ��سؤال:  التو�ضيح، نطرح  من 

�أجد �صديقاً؟«
ا�ستفهام  بعلامة  العبارة  هذه  انتهاء  د  مجرَّ
ب  جرِّ �صحيح.  ��سؤال  �أنَّها  بال�ضرورة  يعني  لا 
»كيف   - الجملة  من  لاأول  الجزء  ت�شطُب  �أن 
ة  �إخباريَّ جملة  �أمام  �أنَّك  و�ستجد   - �أ�ستطيع« 

عندما تخو�ض تجربة متعلِّقة بهذه الم��سألة.
اء  7. واجه نف�سك بالمنافع التي تعود عليك جرَّ
لاإبقاء على هذه الم��سألة في حياتك. بمعنى 
: ما ال�سرُّ وراء احتفاظك بها حتَّى لاآن؟ �أدقَّ
هذه  تجاه  �سعيد  ثمَّ  غا�ضب  �أنَّك  تخيَّل   .8
لب�ضع  ة  العمليَّ هذه  ر  وكرِّ بالتوالي،  الم��سألة 

دقائق.
على  واكتب  بي�ضاء  لوحة  �أمامك  �أن  تخيَّل   .9
والعوامل  بالأ�شياء  قائمة  اللوحة  هذه 
رئي�ساً  �سبباً  يُعتبرون  ن  ممَّ ولاأ�شخا�ص 
هذه  حتَّى  حياتك  في  الم��سألة  هذه  بقاء  في 
ممحاة.  يدك  بين  �أنَّ  تخيَّل  ثم  اللحظة. 

�إجابة  تكون  �أن  ت�صلح   - �صديقاً«  »�أجد   -
�أتخلَّ�ص  »كيف  مثل:  ��سؤال  من  لأكثر  ملائمة 
الاجتماعيَّة؟  حياتي  �أثري  كيف  الوحدة؟  من 
كيف �أجد من �أ�شاركه �أحزاني؟« ولكلِّ واحد من 
هذه لاأ�سئلة عدة �إجابات محتملة، منها �إجابة 
لقد  منها.  واحدة  تبقى  التي  ال�صديق«  »�إيجاد 
�أثبتت التجارب �أنَّ الق�صور الذي ي�شوب قدرتنا 
نا  ب�أنَّ اعتقادنا  عن  ينجم  الم�شكلات  حلِّ  على 
نجيب عن ال��سؤال )الم�شكلة( ال�صحيح، في حين 
لاأمر  واقع  ( في  لاإجابة )الحلِّ نتعامل مع  نا  �أنَّ

ومن ثمَّ يكمن الحلُّ في »�إعادة ال�صياغة«.

محو  في  ابد�أ  ثمَّ  �أخرى  ة  مرَّ قائمتك  راجع 
�أو  �صالحة  تعد  لم  التي  لاأ�شياء  جميع 

موجودة �أو مهمة.
ة �أو  ر �أنَّك تدفع بهذه اللوحة نحو حافَّ 10. ت�صوَّ

هاوية �سحيقة لا قرار لها. �ألقِ على القائمة 
نظرة �أخيرة وادفع بها �إلى الهاوية.

على  م�ستلقياً  نف�سك  تخيَّل  و�أخيراً،   .11

الرمال الممتدة �أو على  �شاطئ البحر في يومٍ 
ت�شعر  وافتح عينيك عندما  م�شم�سٍ جميل، 
ت�ستطيع  ما  وا�ستغرق  لذلك،  م�ستعدٌّ  ب�أنَّك 
ل وتدبُّر وا�ستيعاب كلِّ ما  من الوقت في ت�أمُّ

مررت به خلال هذا التمرين.

ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم6

ة التي لم تعد تلائمك، �سواء �أكانت ذات طابع  يمكن �أن يمنحك مثل هذا التمرين كلَّ العنا�صر اللازمة لتغيير �أيِّ جانب من �صورتك الذهنيَّ
مادي - كفقدان الوزن �أو الح�صول على هيئة و�شخ�صية جديدة - �أم ذات طابع �شخ�صي - كتمتين المهارات �أو لاإقلاع عن العادات ال�سيئة، 

له �إلى واقع تعاي�شه. و�سيكون بمقدورك لاآن �أن ترى نف�سك بمنظور جديد. فقط تخيَّل التغيير اللازم في ذهنك، ثمَّ حوِّ

الخـــروج مـــن المـــ�أزق
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ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

u القوائم: �ضع قائمة ت�ضم كلَّ الاحتمالات الممكنة. ويعتمد نجاح هذه القائمة على كمِّ لاأفكار والاحتمالات 
ي كلَّ الجوانب والمو�ضوعات ب�شكل يدفعك نحو الحلِّ المنا�سب. المدرجة بحيث تغطِّ

u التحليل المزجي: في هذه المرحلة يتمُّ الدمج بين مختلف العنا�صر المدرجة في القوائم لعمل تحالفات 
ت�ضمُّ  قائمة  �أن ت�صنع  �ساعة حائط، فيمكنك  �إلى ت�صميم  �إن كنت تهدف  المثال:  �سبيل  منتجة. على 

ة، �أو الماء(، و�أخرى ت�ضمُّ  م�صادر الطاقة المتاحة )البطاريَّات، �أو الطاقة ال�شم�سيَّ
د �أن  �آليَّات التوقيت الممكنة )الترو�س، �أو ميزان ال�ساعة، �أو الذبذبات(. وبمجرَّ
ة الدمج بين عنا�صر القائمة لاأولى التي من الممكن �أن تتلاءم مع  تبد�أ عمليَّ
عنا�صر الثانية - كالبطاريَّات والترو�س مثلًا - تتولَّد لديك تلقائياً مجموعة 

من لاأفكار والبدائل المحتملة لت�صميم ال�ساعة. 
رات التي تعبِّ فيها عن �أفكارك  u �سجلات الذاكرة: ويق�صد بها المفكِّ

والر�سومات  ة  المفتاحيَّ الكلمات  من  مجموعة  با�ستخدام  ة  اللحظيَّ
و�سيلة حفظ  دون  ال�ضياع. فمن  لات من  الت�أمُّ بهدف حفظ هذه 

ب �أف�ضل لاأفكار في قاع الذاكرة �إلى لاأبد. منا�سبة تتر�سَّ

ي الأزمات 7 خطوات لتخطِّ

ه ن�صف الحل.  د، ولكنَّ �أمر جيِّ ة  �أن ت�ضع يدك على الم�شكلة الحقيقيَّ
لكي ت�ستكمل الحل، لا بدَّ من تهيئة لاأو�ضاع المحيطة. هذه 7 خطوات 

يمكنك الاعتماد عليها �إذا ما �ضللت الطريق.	

تقودنا �إعادة �صياغة الم�شكلات �إلى حلول �أكثر 
�إلى  ال�صياغة  �إعادة  وترتكز  و�إبداعاً.  ة  فاعليَّ
من  جديد  نوع  غر�س  على  تقوم  رئي�سة  فكرة 
لاأفكار ووجهات النظر في عقلك. فعندما طُلِب 
من الطلاب الم�شاركين في �إحدى الدورات التي 
�إلى  هوا  يتوجَّ �أن  »�ستانفورد«  جامعة  مها  تقدِّ
�أحد الم�شروعات  العا�صمة »مينمار« للعمل على 
والدائم  المبا�شر  التعامل  كان   ، بالريِّ ة  الخا�صَّ
اً من طبيعة  مع المزارعين الفقراء جزءاً �أ�سا�سيَّ
الم�شكلات  تحديد  لهم  ى  يت�سنَّ حتَّى  عملهم، 
في  المحا�صيل.  ريِّ  في  تواجههم  التي  الرئي�سة 

هذه لاأثناء لاحظ الطلاب ا�ستخدام المزارعين 
كم�صادر  الكيرو�سين  م�صابيح  �أو  لل�شموع 
�إلى انعدام الكهرباء. فقد كان  للإ�ضاءة نظراً 
ة  من ال�سهل عليهم �أن ي�ستن�شقوا لاأبخرة ال�سامَّ
التهوية.  ئة  �سيِّ المزارعين  �أكواخ  من  المنبعثة 
التدري�س  �أقنع الطلاب هيئة  المنطلق،  من هذا 
�أو بالأحرى �إعادة �صياغة -  الم��سؤولة بتغيير - 

ة العمل من الريِّ �إلى لاإ�ضاءة. خطَّ
تعمل  �إ�ضاءة  �أجهزة  تطوير  الطلاب في  نجح 
وزهيدة  للبيئة  و�صديقة  ال�شم�سيَّة،  بالطاقة 
وعلى  لاأجهزة.  من  بغيرها  مقارنة  الثمن، 

عليها  �أطلقوا  �شركة  �سوا  �أ�سَّ لاأ�سا�س  هذا 
مليوني  مبيعاتها  تجاوزت  والتي   »D.Light«
عام  بنهاية  دولة  �أربعين  من  �أكثر  في  جهاز 
2013. وما زال فريق العمل يطمح �إلى تطوير 

العمل وابتكار مزيد من لاأجهزة زهيدة الثمن 
بهدف م�ساعدة الدول التي تعاني من انعدام 
التجربة  الكهرباء. يت�ضح من هذه  �أو انقطاع 
�أنَّ الذين يتمتَّعون بالمرونة في التعامل والقدرة 
�إعادة �صياغة الم�شكلات وفقاً للمعطيات  على 
بالمعنـــى  العالــــم  ون  يغيِّ من  هـــم  الجديدة، 

الحرفي للكلمة.

رة الا�ستخدام على مقربة منك  u توفير المناخ الداعم: ا�ستثمر ما يكفي من الوقت لمحاربة الفو�ضى في بيئة العمل. احتفظ بالأدوات متكرِّ
زة. مة، ومحفِّ كي تكون في متناول يديك متى احتجت �إليها. احر�ص على �أن تكون بيئتك �إيجابيَّة، ومنظَّ

u الع�صف الذهني: يرتكز الع�صف الذهني على ثلاث مراحل رئي�سة هي:
ت. - �إنتاج الفكرة: �أي الو�صول �إلى حلٍّ تجريبي م�ؤقَّ

- اختبار الفكرة: �أي درا�سة كلِّ جوانبها، لا �سيَّما مزاياها وعيوبها. 
اً. لة �أو جديدة كليَّ لت �إليه في المرحلتين ال�سابقتين في ابتكار فكرة معدَّ - التدوير: �أي توظيف ما تو�صَّ
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ومرتكزاً  القلب  من  نابعــــاً  حديثك  ليكن   .1
ة.  حقيقيَّ ومواقف  ــــة  �شخ�صيَّ خبرات  على 
ـــــة  م��سؤوليَّ ــــل  تتحمَّ الطريقـــة  بهذه  و�أنت 
كلماتك وينعك�س �صدق حديثك على كلِّ من 
وتقبُّل  اتباعك،  من  بدّاً  يجدون  فلا  حولك 

ن�صائحك، والامتثال لأوامرك.
فالنا�س  لاآخرين.  م�شكلات  مع  تعاطف   .2
وين�صت  انتباهه  يعيرهم  ن  عمَّ يبحثون 
�إذا  �إلا  النا�صح  دور  تتبنَّ  لا  ب�صدق.  �إليهم 
كثير  ففي  �صريح؛  ب�شكل  ذلك  منك  طُلب 
من لاأحيان يحتاج بع�ضنا �إلى البوح بمكنون 
�إلى  الحاجة  دون  من  فح�سب،  �صدورهم 

ة و�آراء فل�سفيَّة من جانبك.  حلول منطقيَّ
3. لا تبادر ب�سرد ق�ص�صك وتجاربك ال�شخ�صيَّة 
الم�شابهة فور انتهاء الطرف لاآخر من طرح 
تك ذات �صلة،  ا لا تكون ق�صَّ مو�ضوعه. فربَّ

وفهمك  �إن�صاتك  بعدم  انطباعاً  فتعطي 
�أف�ضل  تك  �إن جاءت ق�صَّ �أما  مغزى روايته. 
من  تقلل  وك�أنك  �ستبدو  ف�إنك  ته،  ق�صَّ من 

�ش�أنه، فيف�شل الحوار برمته. 
تطلب  فحين  الا�ستف�ساريَّة.  لاأ�سئلة  تجنَّب   .4
�إقدامه  �سبب  ر  يف�سِّ �أن  لاآخر  الطرف  من 
�أو  بالم�ساءلة،  انطباعاً  تعطي  ما،  فعل  على 
عن  عبِّ  التوبيخ.  �أو  النقد،  �أو  الا�ستجواب، 
مبا�شرة؛  ة  �إخباريَّ جُمل  خلال  من  موقفك 
فبدلًا من �أن تقول: »لماذا اخترت »داود« ليدير 
هذا الم�شروع؟« يمكنك �أن تقول: »لقد �شعرت 
الم�شروع« لهذا  تخترني  لم  عندما  بالحرج 

الدفينة  نواياك  حديثك  يعك�س  �أن  حاول   .5
دون لب�س. فالأمر لا يتعلَّق ب�إي�صال الر�سالة 
�أهداف  من  عليه  تنطوي  ما  ا  و�إنَّ فح�سب، 

ومقا�صد.

د �أن يراقب لاإن�سان لغته بين الحين  ر لاأ�سلوب اللغوي الذي ن�ستخدمه في ر�ؤيتنا وحكمنا على لاأ�شياء ولاأ�شخا�ص من حولنا. ومن الجيِّ ي�ؤثِّ
ق  يتعمَّ �أن  د  فبمجرَّ لاآخرين.  مع  توا�صله  خلال  فها  يوظِّ التي  والعبارات  ولاألفاظ  للكلمات  ة  العفويَّ اختياراته  تقوده  �أين  �إلى  ليرى  ولاآخر 
ظ به �أل�سنتنا لتعبِّ عن نوايانا الحقيقيَّة ومكنون �صدورنا،  ماً في ما تتلفَّ الة، نغدو �أكثر تحكُّ ا�ستيعابنا وتت�سع مداركنا تجاه لغة الحوار الفعَّ

ال: ب�أ�سلوب لا لب�س فيه. وهذه بع�ض الن�صائح التي ت�ساعدنا على �إدارة الحوار ب�شكل فعَّ

ل�سانك... ح�صانك

عندما يخرج الم�ألوف عن »الم�ألوف«
د  �إلى لاأمور بر�ؤية غير معهودة. فكما تتعدَّ �أولًا كيف تنظر  �أن تتعلَّم  �إيجابي جديد تجاه حياتك وعلاقاتك، فعليك  ي توجه  �إلى تبنِّ �إذا كنت ت�سعى 
نطاقها  لاأ�شياء عن  �أخرج  وا�ستخدامات جديدة.  �آفاق  �إلى  بعلاقاتك  تنطلق  �أن  لاآخر  �أنت  ت�ستطيع  المادي،  الواحد في عالمنا  ال�شيء  ا�ستخدامات 
ره الذهني.  ياتها الم�ألوفة؛ ففقدانك وظيفتك لا يعني بال�ضرورة �أنَّك فا�شل تماماً، كما �أنَّ �إخفاق �صديقك في �أحد الاختبارات لي�س دليلًا على ت�أخُّ وم�سمَّ

لاأمر  يتعلَّق  حين  �سيَّما  لا  والكتمان  العزلة  �إلى  النا�س  من  الكثير  ينزع  المحادثات:   u
ونف�سيَّة على  ة  م�شاكل �صحيَّ �ض عن  تتمخَّ النزعة  �أنَّ هذه  �إلا  �أزمة ع�صيبة.  �أو  بم�شكلة 
المدى البعيد، ف�ضلًا عن �إق�صاء �صاحبها عن خبرات و�آراء لاآخرين التي كثيراً ما تجيب 
عن الكثير من لاأ�سئلة الم�ؤرقة. وبالتالي ف�إنَّ �إجراء المحادثات والانفتاح على كلِّ لاأطياف 

من �أهمِّ �أدوات توليد لاأفكار المبدعة، وحلِّ الم�شكلات، و�صناعة لاإنجازات.
u الخرائط الذهنيَّة: ابتكر خريطة ذهنيَّة، وذلك ب�أن تكتب في منت�صف ورقة ما كلمة 
التي  لاأفكار  المو�ضوع. اختر واحدة من  ر�أ�س  ت�شكل  �أو جملة مخت�صرة بحيث  ة  مفتاحيَّ
�أو الجملة في ذهنك، واكتبها على بعد م�سافة �صغيرة منها، واربط  تثيرها هذه الكلمة 
بينهما بخط وا�ضح. مرة �أخرى، ارجع �إلى الكلمة المفتاحيَّة وما تثيره في نف�سك من �أفكار. 
اختر فكرة ثانية و�أعد الكرة تماماً كما فعلت مع الفكرة لاأولى. ا�ستمر على هذا المنوال 
ة التي تو�صلت  �إلى �أن تنفد كل لاأفكار، ثمَّ ابد�أ في ا�ستخدام كل واحدة من لاأفكار الفرعيَّ

ح لاأفكار والمو�ضوعات التي تراودك حيالها. �إليها باعتبارها ر�أ�س المو�ضوع، وت�صفَّ
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نها بهدف تعزيز ثقته بذاته ودعم  رها بين الحين ولاآخر �أو يدوِّ ة التي ي�صوغها لاإن�سان ويكرِّ قات هي مجموعة من الجمل لاإخباريَّ الموُثِّ
هات وال�سلوكيَّات لاإيجابيَّة وحياكة  قات على دعم التوجُّ ة �إيماناً منهم بقدرة هذه الموُثِّ موقفه.  يلج�أ بع�ض لاأفراد �إلى هذه الا�ستراتيجيَّ
قات دورها على �أكمل وجه، لا بدَّ �أن ت�أتي في زمن الم�ضارع و�أن تكون �إيجابيَّة،  ي الموُثِّ ز تتجاوز قدرته ما عداه. لكي ت�ؤدِّ ن�سيج عقلي محفِّ
قت  دَة. انتقِ واحدة من ال�سلوكيَّات التي تن�شد تغييرها �أو تعزيزها و�أخبر نف�سك مع م�ستهلِّ كلِّ يوم جديد ب�أنَّها تحقَّ و�شخ�صيَّة، ومحدَّ
ل �إلى �شخ�ص عطوف ومعطاء كلَّما  ر هذه العبارة كلَّ يوم »�إنني �أتحوَّ د علاقتك بابنتك، فكرِّ بالفعل ف�إذا �أردت على �سبيل المثال �أن توطِّ

�أتوا�صل مع ابنتي«.

قـــات وتغـييـر العـــــادات المـُـوثِّ

والتو�صيف  »التنميط«  �أ�ساليب  وتجنَّب  الحقيقي  حجمها  في  لاأ�شياء  �ضع 
ة؛ فعندما يخرج الم�ألوف عن نطاقه لا يبقى »م�ألوفاً« وتتغيَّ نظرتك  التقليديَّ

ق تحالفات و�إنجازات مبتكرة رغم الرتابة والروتين. �إلى الحياة، وتحقِّ
يات ولاأو�صاف، ولكن في  يمكنك - كما ذكرنا �آنفاً - �أن ت�ستغني عن الم�سمَّ
ة، �إذ �أثبتت �أحدث  بع�ض لاأحيان تكون »�إعادة التو�صيف« �أكثر ت�أثيراً وفاعليَّ
�أنَّ لإعادة التو�صيف ت�أثيراً كبيراً في تغيير ال�سلوك. فعلى �سبيل  الدرا�سات 
الع�صف  وي�سهموا في عمليات  ي�شاركوا  �أن  المواطنين  المثال: حين تطلب من 
ا�ستجابتهم  تكون  ويغيروا«،  »ي�ؤثروا  لكي  وعمق  بجدية  والابتكار  الذهني 
»ي�شاركوا«  ب�أن  فقط  تطالبهم  �أن  من  للقوى  و�شحذاً  ت�أثيراً  و�أعمق  �أف�ضل 
�أو  ا�شين«  »غ�شَّ يكونوا  ب�ألا  لتلاميذك  مطالبتك  �أن  كما  الم�شاركة.   لمجرد 
بوا الغ�شَّ والخداع« يرجع  د قولك »تجنَّ »مخادعين« �أقوى و�أعمق �أثراً من مجرَّ
�إلى اهتمام لاأفراد ب�صورتهم ومكانتهم ال�شخ�صيَّة  هذا الفارق في الت�أثير 
، ف�إنَّ �إجراء التعديلات  اتهم، ومن ثمَّ فاتهم و�سلوكيَّ �أكثر من اهتمامهم بت�صرُّ
ر  الب�سيطة و�إعادة تو�صيف اللغة الم�ستخدمة بهدف الخروج عن الم�ألوف، ي�ؤثِّ
�أنَّ  �أي  التدريب!  وبرامج  الكتب  �أقوى  عنه  تعجز  ب�شكل  النا�س  �سلوك  في 
اللغة الم�ستخدمة وال�صورة الذهنيَّة  تغيير العادات وال�سلوكيَّات يبد�أ بتغيير 

الرا�سخة.

النا�س  �إعرا�ض  في  قات  الموُثِّ م�شكلة  تكمن 
قة،  مُلفَّ �أو  زائفة  باعتبارها  ت�صديقها  عن 
ال�سلبيَّة  ة  الذهنيَّ ال�صور  ت�صديق  �إلى  والميل 
التي ت�صوغها عقولهم وتدعمها انتقادات �أو 
تعليقات من حولهم. فالأمر مماثل للنموذج 
ال�شائع الذي يقي�س تفا�ؤل لاأفراد من عدمه 
�أو  الفارغ  الك�أ�س  لن�صف  لر�ؤيتهم  وفقاً 
الممتلئ، �إذ يميل �أغلب النا�س �إلى الت�صديق 
عن  الطرف  وغ�ضِّ  لاأول  الن�صف  خلوِّ  على 
امتلاء الن�صف الثاني؛ مع �أنَّ كليهما �صحيح 
في واقع لاأمر. وبالقيا�س على هذا النموذج 
قات  نا نحتاج من الدعم الخارجي - الموُثِّ ف�إنَّ
 - الممتلئ  الن�صف  وجود  لت�أكيد  يكفي  ما   -

ومن  الذهنيَّة.  �صورتنا  من   - ولاإيجابي 
تها في تحقيق  �أف�ضل الطرق التي �أثبتت فاعليَّ
غير  ب�شكل  قات  الموُثِّ ا�ستخدام  الهدف  هذا 
مبا�شر. فبدلًا من التعاطي ب�شكل مبا�شر مع 
قات  الموُثِّ توظيف  يمكننا  المن�شود،  لاإنجاز 
�إلى  ي  ت�ؤدِّ التي  ال�سلوكيَّات  بع�ض  لتعديل 

تحقيق لاإنجاز المطلوب في نهاية لاأمر. 
من  طلاباً  �شملت  التي  التجارب  �إحدى  في 
ذوي التح�صيل المدر�سي المنخف�ض، لم يُطلب 
مختلف  ب�شكلٍ  �أنف�سهم  في  التفكير  منهم 
الب�شريَّة  التنمية  دورات  في  �شائع  هو  كما 
ة.  طلب منهم �أن يكتبوا عن المزايا  التقليديَّ
ر من  للتعليم والت�أهيل المهني المبكِّ ة  لاإيجابيَّ
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وجهة نظرهم. وكانت النتيجة - بعد هذه التجربة - �أن 
ترتبط  م�سبوقة.  غير  تفوُّق  لات  معدَّ قوا  حقَّ قد  الطلاب 
التي  ال�شائعة  بالن�صيحة  وثيقاً  ارتباطاً  الفكرة  هذه 
مها المعلِّمون للآباء والتي تحثُّهم على تقدير وت�شجيع  يقدِّ
»جهود« لاأبناء، ولي�س »النتائج«. وبنف�س المعنى؛ �إن كانت 
ل �إلى دعم ال�سلوك لاإيجابي،  قات تهدف في المقام لاأوَّ الموُثِّ
بالتقدير  المبذول«  �أجدر من »الجهد  فلي�س هناك ما هو 
هو  الجهد  فهذا  النهائيَّة.  لة  المح�صِّ ولي�س   - والتحفيز 
خبراتهم،  ق  ويعمِّ مداركهم،  ع  ويو�سِّ مهاراتهم،  ز  يعزِّ ما 
وهل  محتمل.  ف�شل  �أيَّ  �ضدَّ  الدفاعيَّة  ح�صونهم  ويمتِّ 
النتائج  لتحقيق  لاأدوات  هذه  من  �أف�ضل  هو  ما  هناك 
المبا�شرة  غير  قات  الموُثِّ هي  هذه  المن�شودة؟  ولاإنجازات 
وجه  وال�صلابة في  لاإحباطات  �ضدَّ  المناعة  تُك�سبنا  التي 

لاإخفاقات.

ـــــة:  النمـــاذج الأوليَّ
اختبر طريقــــك للنجـــــاح

تُ�ستخدم النماذج لاأوليَّة كو�سيلة لاختبار مفهوم �أو فكرة 
ال�شروع  قبل  ومزاياه  عيوبه  ودرا�سة  عملي،  ب�شكل  ما 
يعتبر  لاأزمات،  عالم  وفي  الواقع.  �أر�ض  على  تنفيذه  في 
الحلول  �إيجاد  ة  عمليَّ خ�ضم  في  لاأوليَّة  النماذج  توظيف 
تكون  �أن  ي�شترط  ولا  فاعليَّة.  الا�ستراتيجيات  �أكثر  من 
ا ت�أتي في �صورة  هذه النماذج �شيئاً ماديّاً �أو ملمو�ساً، فربَّ
محادثة، �أو م�سودة، �أو فيلم ق�صير، �أو م�سرحية هزليَّة. 
الفكرة  عن  ة  معبِّ �صورة  في  ت�أتي  �أن  لاأمر  في  ما  �أهمُّ 
الرئي�سة حتَّى و�إن بدت بعيدة تماما عنها. ففي الثقافات 
الفكرة  �إلى  الطريق  تجد  لاأوليَّة،  بالنماذج  الم�شبعَة 
اً بحلول تُختبَ، ووجهات نظر تُقارن، و�آراء  النهائيَّة مكتظَّ
د، فهل هناك  ل، و�أفكار تُهجَر، ومعلومات توثَّق �أو تُفنَّ تُعدَّ
عاتك، وفي الوقت  �أف�ضل لتُ�صارِح من حولك بتوقُّ طريقة 

زهم ليخرجوا �أف�ضل ما لديهم؟! ذاته تحفِّ

في  وقتك  د  تبدِّ لا  ات،  المهمَّ �إحدى  �إليك  ت�سند  عندما 
لك  تعن  التي  لاأولى  الفكرة  على  ز  ركِّ طويلًا.  التفكير 
لت  ر فيما تعلَّمته وتو�صَّ ليّاً �سريعاً لها. فكِّ وابتكر نموذجاً �أوَّ
الكافية  بال�شجاعة  وتحلَّ  التجربة،  هذه  خلال  من  �إليه 

لت�ست�شير من حولك وت�ستعين بخبراتهم.
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قراءة ممتعة

ـــة نمـاذج �أوليَّة لمفاهيــم ا�ستثنائيَّ
مين تمثيليَّة ق�صيرة كنموذج �أوَّلي لأحد تطبيقات  �ألَّف بع�ض الم�صمِّ
لاأطفال  ي�ستطيع  بحيث  للأطفال،  مَة  الم�صمَّ الذكيَّة  الهواتف 
�أو �سحبها  ا�ستخدام هذا التطبيق ومن خلال النقر على ال�شا�شة 
موا في حركة ال�شخ�صيَّات الكرتونيَّة. عبَّ الفيلم عن هذه  �أن يتحكَّ
الفكرة با�ستخدام لوحة بي�ضاء على �شكل �شا�شة الهاتف و�شخ�ص 
ك ويتجاوب مع حركة  يقف على الجانب لاآخر من الغرفة ليتحرَّ
مون  يتحكَّ كانوا  لو  كما   - المزعومة  ال�شا�شة  على  لاأطفال  �أيادي 
اختبار  من  الطريقة  بهذه  مون  الم�صمِّ ن  تمكَّ حركته.  في  حقّاً 
جديدة  لم�سات  و�إ�ضفاء  بل   - اللازمة  التعديلات  و�إجراء  الفكرة 
تجعل التطبيق �أكثر �إثارة وحيويَّة - ومن دون �أن يبد�ؤوا في العمل 
مون  الم�صمِّ �أطلق  التجربة،  نجاح  بعد  فعلي.  ب�شكل  التطبيق  على 
 Sesame Street’s Elmo’s Monster« ا�سم  تحت  التطبيق 
تعتبر  لاأطفال.  عالم  وانت�شاراً في  ذيوعاً  لاأكثر  لي�صبح   »Maker

به  قام  فما  »المفاهيم«.  ترويج  التجربة نموذجاً حيّاً لجوهر  هذه 
فريق العمل هو ابتكار نموذج �أوَّلي للـمفهوم الرئي�س الذي ي�ستند 
ليَّة عن النماذج  �إليه التطبيق. ويختلف هذا النوع من النماذج لاأوَّ
فعلي،  ب�شكل  الفكرة  عمل  �آليَّة  يختبر  ب�شكل  م  تُ�صمَّ التي  ة  العمليَّ

ولي�س فقط المفهوم الكامن في داخلها.

اجعــــل من الإنجــــــاز عــــادة 

عون نواياهم، وتطلُّعاتهم، وجهودهم للتفكير الواعي  المنجزون يُخ�ضِ
تحقيقه.  عن  لاآخرون  يعجز  ما  فيحققون  اليقظ،  والتخطيط 
الفر�ص، وتختبر كلَّ ما هو جديد  ب�أن تقتن�ص  اتخذ قراراً واعياً 
وفريد، وتخرج عن نطاق الم�ألوف. لا تنهمك في التفكير في النتائج 
والعواقب، بل بادر، وحاول، واختبر، واف�شل، ثم حاول من جديد. 
لكي يت�سنَّى لك ذلك، ابد�أ بملاحظة وتقييم �سلوكيَّاتك و�سلوكيَّات 
ب�شكل  معهم  تتوا�صل  من   - �أفعال  ردود  بالأحرى  �أو   - لاآخرين 
النتائج  �أف�ضل  �إلى  ي  ت�ؤدِّ التي  لاأ�ساليب  ا�ستنباط  وحاول  دائم: 
طريقة  هناك  هل  دائماً:  وت�ساءل  والحوارات؟   العلاقات  و�أنجح 
�أف�ضل للتفاعل المثمر مع من حولي؟ وعليك ف�ضلًا عن ا�ستخدام 
الا�ستراتيجيَّات والدرو�س والتجارب التي طرحناها �سابقاً، �أن تثق 
ب�أن رحلة لاإنجاز طويلة، و�أنها لن تنتهي �إلا �إلى مزيد من الت�أثير 
وب�أهدافك  ومبادئك،  بقيمك  وحميتها  �أحطْتَها  ما  �إذا  والتغيير، 

النبيلة وعلاقاتك الجميلة.
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